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Аннотация
Для выпускников НШФ ЮФУ, получающих дипломы о высшем профессиональном образовании, выполнение и защита выпускной квалификационной работы наряду с итоговым экзаменом являются обязательным завершающим этапом учебного процесса.

Выпускники получают дипломы на основании решения аттестационной (экзаменационной) комиссии по результатам итоговой аттестации, важнейшей составной частью которой является защита выпускной квалификационной работы.

Выпускная квалификационная работа (ВКР) - завершенная научно-практическая работа академического абитуриента по определенной проблеме, систематизирующая, закрепляющая и расширяющая теоретические знания и практические навыки при решении конкретной задачи, демонстрирующая умение самостоятельно решать профессиональные задачи и характеризующая итоговый уровень его квалификации, подтверждающая его готовность к профессиональной деятельности. 
К выпускным квалификационным работам относятся:

- квалификационная работа бакалавра;

- дипломная работа/дипломный проект специалиста;

- магистерская диссертация.

Выпускная квалификационная работа является самостоятельной работой студентов, в которой роль руководителя сводится к консультированию студентов по отдельным аспектам ее выполнения в пределах числа учебных часов, отводимых для этого в НШФ ЮФУ.

Целью выполнения выпускной квалификационной работы является систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических профессиональных знаний и навыков студентов, полученных ими в процессе обучения.

Достижению этой цели должны быть подчинены задачи, решаемые студентом в выпускной квалификационной работе. Во всех случаях (вне зависимости от конкретных уровней, направлений и специальностей обучения) при выполнении выпускной квалификационной работы студент обязан продемонстрировать способность и умение решать следующие задачи:

- правильно применять теоретические положения изученных ранее научных дисциплин;

- знать и уметь применять современные методы управленческого анализа (включая SWOT-анализ, стратегический анализ  и т.д.);

- грамотно выполнять финансово-экономические и другие расчеты, используя для этого современные компьютерные средства;

- знать и уметь обосновывать целесообразность внедрения на предприятии (организации, фирме и т.п.) современных управленческих технологий;

- уметь (в письменном виде и устном выступлении) четко и логично формулировать свои мысли, предложения, рекомендации.

В процессе выполнения выпускной квалификационной работы необходима обязательная конкретизация перечисленных задач применительно к избранной теме исследования. 

Менеджер по специальности 080507 «Менеджмент организации» готовится для обеспечения эффективного управления предприятием, фирмой и т.п., организации систем управления, совершенствования управления в соответствии с тенденциями социально-экономического развития. Объектами профессиональной деятельности менеджера являются различные организации экономической, производственной и социальной сферы, подразделения системы управления государственных предприятий, акционерных обществ и частных фирм, научно-производственных объединений, научных, конструкторских и проектных организаций, органов государственного управления и социальной инфраструктуры народного хозяйства. 

В этой связи выпускная квалификационная работа менеджера представляет собой дипломный проект и «должна показывать навыки практического анализа проблем управления, расчета и разработки проекта совершенствования управления» (п. 7.6 Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования, утвержденного Министерством образования РФ 17.03.2000 г.).

По сути, выпускная квалификационная работа менеджера должна продемонстрировать владение всем спектром управленческих инструментов и приемов - начиная с культуры применения теоретических знаний к осмыслению практической ситуации, продолжая навыками управленческого анализа с использованием его специфических видов, и завершая умением разрабатывать стратегические планы и оценивать их экономическую эффективность.

Отличительным признаком дипломного проекта по специальности 080507 «Менеджмент организации» должно быть наличие во второй и третьей главах специальных всесторонне обоснованных расчетов, реализующих различные методики управленческого анализа и стратегического планирования. 

В данной связи всякие попытки под любым предлогом изменить содержание дипломного проекта, исключив управленческий анализ и заменив его иным контентом, являются искажающими суть требований к ВКР по специальности, и следовательно - недопустимыми.

В целях соблюдения преемственности с письменными учебными заданиями, выполняемыми студентами за время обучения в вузе, настоящие методические рекомендации учитывают важнейшие требования, предъявляемые к курсовым работам, которые изложены в изданном в Учебно-методическом пособии по написанию и оформлению курсовых работ по дисциплинам «Теория организации», «Основы менеджмента», «Производственный менеджмент», «Стратегический менеджмент».
Настоящее пособие разработано на основе следующих документов

1.  Об образовании: Закон РФ от 10.07.1992 г. № 3266-1, в поел. ред. федеральных законов от 20.04.2007 // Справочно-правовая система «Консультант Плюс» : [Электронный ресурс] / Компания «Консультант Плюс». - Послед, обновление 20.04.2007.

2. О высшем и послевузовском профессиональном образовании: Федеральный закон РФ от 22.08.1996 г. №125-ФЗ, в посл. ред. от 20.04.2007 // Справочно-правовая система «Консультант Плюс»: [Электронный ресурс] / Компания «Консультант Плюс». - Послед, обновление 20.04.2007.

3. Положение о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников Южного федерального университета: Утверждено Приказом ректора от 31 марта 2009 г. № 68-ОД

4. Положение о выпускных квалификационных работах: Утверждено на заседании Ученого Совета РГУ от 29 апреля 2005 г., протокол №4

5. Положение об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений в Российской Федерации : Утверждено Приказом Минобразования РФ от 25 марта 2003 г. № 1155 [Текст] // Российская газ. - 2003. 15 мая.

6. Типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении) Российской Федерации [Электронный ресурс] : Постановление № 264. Утверж. 2001-05-04. - М. : Правительство РФ, 2001. (http://www.urm.rU/jobinfo/normat_doc/8.htm).

7. Инструкция о порядке выдачи документов государственного образца о высшем профессиональном образовании, изготовлении, заполнении и хранении соответствующих бланков документов [Электронный ресурс] : Приложение к Приказу Минобразования России № 65. 2005-10-03. - М. : Минобрнауки России 2005. (http://www.library.ru/help/docs/nl7430/diplom.doc).

8. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления [Текст] : ГОСТ 7.1-2003. - Введ. 2004-07-01. - М. : ИПК Изд-во стандартов, 2004. -55 с.

9. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления [Текст] : ГОСТ 7.32-2001. - Введ. 2002-07-01. - М. : ИПК Изд-во стандартов, 2001. - 19 с.

10. Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования : специальность 061100 - «Менеджмент организации». Квалификация - менеджер. [Электронный ресурс]. - М. : Мин-во образования РФ, 2000. - (http://www.edu.ai/db/cgi-bin/portal/spe /list search.plx?substr=061100)»
1. ОРГАНИЗАЦИЯ  ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ
1.1 Общие положения организации преддипломных практик
Преддипломная практика студентов по специальности «Менеджмент организации» является неотъемлемой составной частью учебного процесса, предусмотренной Государственным образовательным стандартом подготовки специалистов с высшим экономическим образованием  и учебным планом по специальности 080507.65 (061100).

Преддипломная практика для студентов, обучающихся по специальности «Менеджмент организации», проводится на пятом курсе дневного отделения и шестом курсе заочного отделения. Продолжительность преддипломной практики – 8 недель.  Является частью основной образовательной программы и заключительным этапом учебного процесса подготовки специалистов для работы в государственных организациях и объединениях с иной формой собственности.  Проводится с целью углубления теоретического курса обучения с практической деятельностью менеджеров и закрепления  выпускником первоначального профессионального опыта, проверки готовности будущего специалиста к самостоятельному выполнению профессиональных функций менеджера с высшим образованием, а также сбора материалов для выпускной квалификационной работы (дипломного проекта).

Преддипломная практика является подготовительной стадией к разработке дипломного проекта. 
Направление на практику, задание с указанием места ее прохождения и индивидуальное задание выдается студенту руководителем дипломного проекта.

1.2 Цели и задачи преддипломной практики студентов
Основными целями преддипломной практики являются: закрепление, расширение и систематизация знаний, полученных при изучении специальных дисциплин, на базе практической организации; закрепление практического опыта по избранной специальности. 
Как правило, исходные данные по теме дипломного проекта студенты начинают собирать во время прохождения практики по организации менеджмента, продолжают в период практики по технологии менеджмента и завершают во время преддипломной практики.
Задачами преддипломной практики являются:

–
обобщение, систематизация, конкретизация практики реализации функций менеджмента. Анализ соответствия решаемых функциональных задач менеджмента должностным инструкциям и общей теории менеджмента. Изучение опыта работы конкретной организации по основным направлениям деятельности служб менеджмента;

–
приобретение опыта организационной и правовой работы на должностях менеджера организации различных организаций в целях приобретения навыков самостоятельной работы по решению стоящих перед ними задач;
–
овладение методами принятия и реализации на основе полученных теоретических знаний управленческих решений, а также контроля за их исполнением;

–
сбор необходимой информации для подготовки и написания квалификационной работы (дипломного проекта).

1.3 Организация и порядок проведения практики 
Преддипломная практика студентов должна проходить в одном из подразделений предприятия (организации, учреждения), выполняющего экономические, плановые, организационные или управленческие функции, или их комплекс. Имея рабочее место в одном из таких подразделений, студенты знакомятся с деятельностью других подразделений по мере выполнения программы практики.
Во время прохождения практики студенты соблюдают и выполняют все требования, действующие на предприятии, правила внутреннего трудового распорядка. На время практики студент может быть принят на вакантную штатную должность с выполнением конкретного производственного задания и оплатой труда. В этом случае на него распространяются все положения трудового законодательства и положения соответствующей должностной инструкции.
Организация и учебно-методическое руководство преддипломной практикой студентов осуществляются выпускающей кафедрой. Ответственность за организацию практики на предприятии возлагается на специалистов в области управления производством, назначенных руководством предприятия
Студенты направляются на места практики в соответствии с до​говорами, заключенными с базовыми предприятиями и организациями, или по запросу предприятий.
К студенту, не выполнившему программу практики и задание в установленный срок, получившему отрицательный отзыв руководителя или неудовлетворительную оценку при защите, применяются санкции как к неуспевающему студенту, вплоть до отчисления из вуза.
Отчет о преддипломной практике составляется по основным разделам программы с учетом индивидуального задания, отражающем тему дипломного проекта. Объем должен составлять до 30 страниц рукописного текста (без приложений).
По возвращении в вуз студент докладывает руководителю об окончании практики и сдает на проверку дневник-отчет в указанные кафедрой менеджмента и экономики сроки.

1.4 Общие обязанности
Обязанности руководителя практики от организации.
Практика проходит в основных производственных и функциональных подразделениях организаций.

Руководитель практики от организации:

· оказывает помощь в составлении плана прохождения практики, исходя из особенностей данной организации, ее структуры и решаемых задач;

· проводит инструктаж по технике безопасности;

· оказывает помощь студентам в знакомстве с подразделениями организации для выполнения программы практики;

· регулярно проверяет дневник практики, и расписываться в нем за выполнение запланированных мероприятий;

· оказывает помощь студенту в оформлении отчета о практике и индивидуального задания;

· делает заключение и оценку качества проведенной практики, высказывает предложения по улучшению подготовки студентов.

Заключение (отзыв) оформляется в дневнике практики. Подпись руководителя практики от организации заверяется круглой печатью организации.

Обязанности руководителя практики от университета

Руководитель практики от университета:

·  осуществляет методическое и научное руководство практикой;

·  согласует план прохождения практики с руководством организации, проводящей практику;

· проводит инструктаж по технике безопасности до начала практики;

· контролирует выполнение студентами программы практики и ее организацию;

·  оказывает методическую помощь в подготовке отчета о практике и индивидуального задания;

· проверяет полноту и качество ведения дневника практики;

·  рецензирует отчет о практике и индивидуальное задание.
 Обязанности студента
В период прохождения практики на базовых или согласованных с вузом предприятиях на студентов, исполняющих трудовые обязанности, распространяются все предусмотренные Кодексом законов о труде права и льготы наемного работника. Студент во время прохождения практики обязан:

· изучить программу практики и порядок ее проведения;

· получить индивидуальное задание;

· получить инструктаж по технике безопасности на кафедре и расписаться в журнале;

· совместно с руководителем практики от организации составить план проведения практики;

· выполнить программу практики и индивидуальное задание;

· приобрести соответствующие навыки по организации менеджмента в соответствии с профилем будущей специальности;

· выполнять задания руководителя практики от организации;

· ежедневно заполнять дневник практики и представлять руководителю на подпись;

· соблюдать правила и меры безопасности на рабочем месте;

· руководствоваться графиком работы и распорядком дня подразделения;

· соблюдать производственную дисциплину;

· получить отзыв о прохождении практики, заверенный печатью организации;

· оформить отчет о практике и индивидуальное задание и в указанный срок представить руководителю практики от университета;

·  подготовиться к защите отчета о практике.

По окончании практики студент представляет руководителю практики от вуза письменный отчет о прохождении практики и отзыв руководителя практики от предприятия. Отчет о практике должен содержать сведения о конкретно выпол​ненной студентом работе в период практики и быть оформлен в соответствии с настоящими Методическими указаниями кафедры. Отзыв руководителя от предприятия заве​ряется печатью данного предприятия.

1.5 Методические указания по подготовке к практике
Подготовка к практике.
Перед направлением на практику студент должен получить на кафедре «Менеджмента и экономики» программу практики, индивидуальное задание, дневник прохождения практики, а также письмо-направление, адресованное руководителю организации, проводящей практику.

В отдельных случаях студентам разрешается проходить практику в организациях по своему выбору. В этом случае, не позднее, чем за две  недели до начала практики они представляют на кафедру «Менеджмента и экономики» письмо за подписью руководителя организации.

С руководителем преддипломной практики необходимо уточнить особенности прохождения практики в данной организации, порядок составления и выполнения плана прохождения практики, заполнения дневника, оформления отчета. Задание на преддипломную практику согласовывается с руководителем дипломного проектирования, уточняется перечень литературы, необходимой для качественного прохождения практики и выполнения индивидуального задания. Необходимо получить инструктаж по технике безопасности.

Выполнение индивидуального задания.
Накануне выхода на преддипломную практику на каждого студента оформляется лист задания на преддипломную практику (Приложение Б). Ключевым моментом при заполнении бланка задания является указание индивидуального задания по выбранной тематике дипломного проекта. Индивидуальное задание выдается с целью приобретения студентом навыков самостоятельного решения управленческих задач. Выполнение индивидуального задания является важнейшим этапом прохождения практики, развивающим самостоятельность в работе, расширяющим кругозор и позволяющим применить полученные теоретические знания для решения конкретных управленческих задач.

Содержание индивидуального задания должно учитывать конкретные условия и возможности организации и одновременно соответствовать целям и задачам учебного процесса. Индивидуальное задание должно предусматривать более глубокое изучение вопросов, чем это предусмотрено программой для всей группы студентов. Сложность индивидуального задания должна соответствовать теоретической подготовке студента, предстоящему курсовому и дипломному проектированию и многим другим факторам, которые создают дополнительную заинтересованность и инициативу при его выполнении. В процессе выполнения индивидуального задания студент знакомится с существом вопроса, с решением аналогичных задач в организации, вырабатывает свои рекомендации и предложения и при этом приобретает навыки самостоя​тельной работы с использованием теоретических и практических зна​ний и умений, полученных в учебном процессе.
Обеспечение безопасности труда и жизнедеятельности студентов при прохождении практик.
Студент в период практики несет личную ответственность за соблюдение мер безопасности при выполнении трудовых обязанностей и сохранение здоровья в служебное и свободное время. С этой целью по прибытии на практику студент должен изучить календарный план (план основных мероприятий) подразделения, регламент рабочего времени, особенности служебных обязанностей по исполняемой должности (работе), документы, регламентирующие повседневную деятельность предприятия, а также общие и конкретные меры безопасности при выполнении работ на участке (в подразделении) и своем рабочем месте. Допуск к исполнению служебных обязанностей возможен только после прохождения соответствующего инструктажа и сдачи зачета по технике безопасности на рабочем месте. Контроль за соблюдением данного требования возлагается на руководителей практики от вуза и предприятия.
Находясь за пределами предприятия, студенты должны в целях сохранения здоровья и обеспечения личной безопасности соблюдать общие меры, предосто​рожности и нормы поведения, определяемые законодательством Российской Федерации.
Подготовка отчета о практике.
Практика по организации менеджмента завершается составлением и защитой каждым студентом отчета о практике. Отчет составляется в соответствии с программой практики. Его проверяет и подписывает автор, затем проверяет и визирует руководитель практики от организации.

Результаты отработки программы практики отражаются в отчете в виде структурных и функциональных схем с краткими пояснениями. По основным разделам программы делаются выводы.

Объем отчета должен составлять до 30 страниц. Руководителю практики от организации отчет представляется не позднее, чем за три дня до окончания практики, а руководителю практики от университета на рецензию – по окончании практики. Конкретные сроки защиты отчета определяются кафедрой.

Основная часть отчета делится на разделы, количество которых определяется числом вопросов, подлежащих рассмотрению. Каждый раздел следует начинать с новой страницы.

Содержание отчета о практике должно соответствовать логике взаимосвязей рассматриваемых вопросов, отдельные разделы следует конкретизировать, необходимо стремиться к краткости и точности характеристик, доказательности выводов, обоснованности и убедительности рекомендаций. Графический материал располагать по тексту или в конце отчета в виде приложений, которые должны быть пронумерованы. Индивидуальное задание располагается в конце отчета. 

Нумерация страниц (отчет начинается с титульного листа, но номер на нем ставить не надо) осуществляется арабскими цифрами верху по центру страницы, включая приложения. В конце отчета студент ставит свою подпись и дату завершения работы.

В отчет включаются (в порядке перечисления):

1) титульный лист (Приложение А);

2) задание (Приложение Б);

3) содержание; 

4) введение;

5) основная часть;

6) индивидуальное задание;  

7) список использованных источников;

8) приложения. 

1.6 Содержание преддипломной практики
1.6.1 Общее содержание программы преддипломной практики

Студент в период прохождения преддипломной практики должен собрать статистический материал, сделать необходимые выписки из служебной документации предприятия, ознакомиться с информацией по теме дипломного проекта, собрать и подготовить графический материал. 

Дипломнику рекомендуется ознакомиться с литературой, в которой освещается не только отечественный, но и зарубежный опыт деятельности фирм, организаций и предприятий. 

Необходимо изучить инструкции, методические указания, нормативные документы, постановления, действующие в насто​ящее время и регламентирующие работу фирм, организаций и предприятий. 

На заключительном этапе преддипломной практики студент должен обобщить материал, собранный в период прохождения практики, определить его достаточность и достоверность для раз​работки дипломного проекта, оформить отчет по практике. 

Содержание программы показывает возможную последовательность изучения отдельных вопросов и решения поставленных задач, обеспечивающих достижение целей практики, с указанием ориентировочных сроков начала и завершения отдельных этапов и получаемых результатов (таблица 1).

Таблица 1 – Типовой индивидуальный план преддипломной практики

	Содержание работы
	Сроки (недели)

	1. Общая характеристика предприятия
	0,5

	2. Организационная структура управления
	0,5

	3. Управление производством
	1

	4. Стратегический управленческий анализ внутренней и внешней среды организации
	1

	5. Управление персоналом
	1

	6. Информационная система управления
	0,5

	7. Экономические службы и финансовое состояние предприятия
	1

	8. Управление маркетингом
	1

	9. Правовое обеспечение производства
	0,5

	 Подготовка отчета о результатах практики
	1

	ИТОГО
	8


По усмотрению руководителя практики от вуза вместо некоторых разделов тематического плана студенту может быть предложено более глубокое изучение тех разделов, которые связаны с выбранной темой дипломного проекта.
1.6.2 Примерный тематический план преддипломной практики

Общая характеристика предприятия. 

По данному разделу студенты должны изучить и отразить в отчете:
· миссию предприятия;

· цели и задачи предприятия;

· масштаб деятельности предприятия; имидж предприятия;

· характер производственной кооперации, систему снабжения и сбыта,

· географическое положение, климатические и природные условия функционирования предприятия;

· степень механизации и автоматизации производства и процессов управления;

· уровень специализации, кооперирования и концентрации
производства,

· организационную структуру производства (организационно-правовые формы структурных подразделений и характер организационных отношений между ними);

· производственную структуру предприятия (технологический аспект);

· стратегию и тактику управления предприятием;

· уровень организационной культуры.

Организационная структура управления. 

По данному разделу студенты должны изучить и отразить в отчете:
· организационную структуру управления деятельностью предприятия с учетом его организационно-правовой формы;

· характер организационных отношений между структурными подразделениями;

· компоненты организационной структуры: линейные подразделения (управление основным производством), функциональные структурные подразделения (совещательные функции и функцио​нальные полномочия), обеспечивающие структурные подразделения.

· методы, применяемые на предприятии для совершенствования и поощрения организационных структур управления на каждом уровне:

· структуру и функции аппарата управления предприятия;

· регламентацию деятельности структурных подразделений, их внутреннюю структуру, связи с другими структурными подразделениями;

· эффективность и экономичность структуры управления, механизмы ее совершенствования

Отчет по этому разделу студент должен дополнить схемами ор​ганизационных структур управления предприятия, его структурных подразделений (отдела, цеха и т.д.), на базе которых выполняется дипломный проект. Студент должен обосновать основные мероприятия по совершенствованию организационной структуры базового предприятия.

Управление производством. 

По данному разделу студенты должны изучить и отразить в отчете:

·  организацию учета, анализа и планирования производства на предприятии, методику разработки планов, прогнозов, текущих производственных программ в целом по предприятию или какому-либо базовому производственному подразделению,

· процесс планирования объемов выпуска продукции и разработки соответствующих программ маркетинга, обосновать необходимость их использования на данном предприятии;

· методы и приемы, используемые при обосновании производственной программы, с учетом потребностей рынка, производственных мощностей, материальных, трудовых и финансовых ресурсов,

· систему показателей, характеризующих производственную деятельность, ее эффективность, а также научиться использовать их в процессе принятия управленческих решений;

· систему организации производственных связей между звеньями и подразделениями предприятия, ее эффективность;

· систему товародвижения, сбыта и продвижения продукции на предприятии (планированием товародвижения, выбором и оценкой каналов сбыта, формами организации торговли);

Дать комплексную оценку организации управления производственно-сбытовой деятельностью предприятия,

Стратегический управленческий анализ внутренней и внешней среды организации.

По данному разделу студенты должны:
· Провести стратегический управленческий анализ внутренней и внешней среды организации, в т.ч. SWOT-анализ, PEST-анализ, анализ конкурентоспособности по Портеру. При необходимости (если это целесообразно с точки зрения наиболее полного раскрытия темы исследования) могут быть проведены другие виды общего анализа, к примеру, анализ структуры управления, анализ информационной среды управления.

· Помимо управленческого анализа общего характера проводится тематический анализ обусловленного темой дипломного проекта сегмента системы управления (например, управления персоналом, управления качеством и т.п.). При этом производится сопоставление между тем, «как есть» и тем, «как должно быть» исходя из требований эффективности, обусловленных темой дипломного проекта.

Управление персоналом. 
По данному разделу студенты должны изучить и отразить в отчете:
·  кадровый потенциал предприятия и его формирование, в том числе:

· профессиональный состав, квалификационный и образовательный уровень кадров (по категориям персонала);

· планирование и прогнозирование потребности в рабочей силе (по категориям персонала);

· процесс подбора кадров руководителей и специалистов;

· систему мотивации персонала;
· функции управленческого персонала;

· требования, предъявляемые к работникам аппарата управления, их соответствие квалификационным требованиям общей и специальной подготовки;

· систему работы с кадрами (ротация, повышение квалификации, подготовка и переподготовка кадров, работа с резервом на выдвижение и др.);

· методы повышения эффективности управленческого труда.

Информационная система управления. 
По данному разделу студенты должны изучить и отразить в отчете:

· массивы информации;

· коммуникационный процесс;

· коммуникации между уровнями управления и подразделениями;

· коммуникации между предприятием (организацией) и внешней средой (органы государственного регулирования, потребители, поставщики и др.);

· характеристику общей схемы информационных потоков в организации,

· информационный процесс (передача, преобразование, хранение, оценка и использование информации);

· средства передачи и преобразования информации;

· документооборот предприятия и его характеристику;

· организацию делопроизводства, рационализацию документооборота предприятия,

· пути устранения недостатков коммуникационного процесса;
· совершенствование коммуникаций в организации.

Экономические службы и финансовый менеджмент. 

По данному разделу студенты должны изучить и отразить в отчете:

· изучить структуру и содержание деятельности экономических служб;

· ознакомиться с системой цен на выпускаемую продукцию и методикой их формирования;

· приобрести навыки составления финансового плана, баланса доходов и расходов предприятия,

· на основе бухгалтерского баланса уметь рассчитывать и оценивать показатели финансового состояния предприятия;
· изучить механизм формирования, распределения и использования прибыли, а также резервы увеличения прибыли и рентабельности;

· осуществить комплексную оценку финансового положения предприятия,

· определить основные финансовые проблемы;
· внести предложения по выработке соответствующих управленческих решений в области ценообразования и финансов, по их реализации и контролю над выполнением принятых решений.

Управление маркетингом. 

По данному разделу студенты должны изучить и отразить в отчете:

· задачи службы маркетинга, систему организации службы маркетинга;
· задачи и механизм действия подсистемы маркетинговых исследований рынка и возможностей фирмы, анализ маркетинговой среды фирмы;

· структуру и функции маркетинговой информационной системы (МИС);
· планирование продукции и товарную политику;
· управление качеством товара, стадии жизненного цикла товара и функции маркетинговых служб;
· инновационную, ассортиментную политику предприятия и направления его ассортиментной стратегии;

· роль посредников в товародвижении, условия выбора и интенсивность каналов товародвижения и сбыта, требования к торговым посредникам;

· планирование продвижения товара на рынке, основные методы реализации изделий (услуг);

· стратегию и тактику фирмы в области рекламы и ее эффективность, инструменты стимулирования сбыта;

· ценовую политику и конкуренцию, факторы, определяющие решения по ценам, ценовую рекламу, ценовые гарантии и особые соглашения, определение цен на новые изделия и их поведение на рынке;

· систему оценки эффективности деятельности маркетинговых служб предприятия, предложения по повышению эффективности маркетинговой деятельности предприятия.
2  ОРГАНИЗАЦИЯ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ
2.1  Основные этапы и сроки выполнения дипломного проекта
Успешное выполнение дипломного проекта зависит от соблюдения установленных сроков и последовательного выполнения отдельных этапов работы. Рекомендуется следующий план разработки дипломного проекта, который включает отдельные мероприятия:

1. Выбор темы дипломного проекта и ее утверждение на кафедре не позднее, чем за месяц до начала преддипломной практики у студентов дневного отделения или зимней экзаменационной сессии у студентов заочного отделения. 

2. Составление совместно с научным руководителем подробного плана-конспекта дипломного проекта (план с разбивкой до предполагаемых подразделов и пунктов плюс ключевые аспекты содержания каждого пункта) в течение недели с момента утверждения темы дипломного проекта.

3. Подбор научной литературы и представление ее списка научному руководителю от кафедры не позднее срока начала преддипломной практики или окончания экзаменационной сессии.

4. Написание и представление научному руководителю от кафедры введения и первой части (не менее 25%) дипломного проекта за 10 дней до окончания практики.

5. Доработка первой части с учетом замечаний научного руководителя, написание и представление второй и третьей глав (примерно еще 50%) дипломного проекта после прохождения и сдачи отчетов по преддипломной практики.

6. Завершение всего дипломного проекта в первом варианте и представление его научному руководителю не позднее, чем за один месяц до ориентировочной даты защиты дипломных проектов.

7. Оформление дипломного проекта в окончательном варианте и представление его научному руководителю в согласованные с ним сроки (за 2 недели до защиты дипломных проектов).

8. Разработка визуальной презентации на основе окончательного варианта дипломного проекта.

Перед представлением отдельных разделов дипломного проекта научному руководителю целесообразно ознакомить с ними руководителя преддипломной практики от организации, на материалах которой готовится дипломный проект, получить одобрение или замечания.

2.2 Выбор темы дипломного проекта

Выбор темы определяется интересами студента, потребностью развития и совершенствования самого производства, научной специализацией кафедры и ее преподавателей. При выборе темы следует руководствоваться актуальностью проблемы, возможностью получения управленческой информации, наличием специальной научной литературы, практической значимостью для конкретного предприятия (отрасли, территории).

Название темы дипломного проекта должно содержать наименование одной из известных управленческих технологий ‒ «итогового продукта» диплома (к примеру, «стратегическое планирование», «управление персоналом», «совершенствование структуры управления» и т.п.). В названии темы дипломного проекта должна быть нарицательно обозначена эмпирическая база исследования (к примеру «малое производственное предприятие», «крупное машиностроительное предприятие» и т.п.). Кроме того, в названии может быть представлено уточняющее определение состояния объекта исследования (к примеру, «на этапе кризиса», «в стадии становления бизнеса» и т.п.). Наконец, в названии темы дипломного проекта обязательно присутствие имени собственного эмпирической базы исследования (к примеру, ООО «Ёлочка» и т.п.). Исходя из приведенных пояснений, тема дипломного проекта может, к примеру, формулироваться как «Управление персоналом малого производственного предприятия на этапе становления бизнеса (ООО «Ёлочка»)».
Студент может руководствоваться примерным перечнем тем дипломных проектов, имеющихся на выпускающей кафедре, предварительно  проконсультировавшись со своим научным руководителем (Приложение В). После выбора (формулирования) темы ее точное название необходимо зарегистрировать в специальном журнале кафедры и написать заявление (Приложение Г).

Заявленная формулировка темы дипломного проекта в процессе согласования кафедрой может быть (при участии научного руководителя проекта) уточнена, конкретизирована и т.п.

Формулировка темы дипломного проекта (с указанием научного руководителя и консультантов по разделам), согласованная решением кафедры и утвержденная приказом директора НШФ ЮФУ, изменению не подлежит.

2.3 Требования к объему, структуре и содержанию
дипломного проекта
Дипломный проект должен характеризоваться:

· четкой целевой направленностью;

· логической последовательностью изложения материала;

· краткостью и точностью формулировок;

· конкретностью изложения результатов работы;

· доказательностью выводов и обоснованностью рекомендаций;

· грамотным оформлением.

Объем дипломного проекта (без приложений) составляет «по ширине» компьютерного текста для дипломированных специалистов ‒ менеджеров ‒ 80-100 страниц. Текст набирается в Microsoft Word, печатается на одной стороне листа формата А4 и содержит примерно 1800 печатных знаков на странице считая пробелы между словами и знаки препинания): шрифт Times New Roman ‒ обычный, размер ‒14 пунктов, междустрочный интервал ‒ полуторный, верхнее и нижнее поля ‒ 2,0 см, левое поле ‒3,0 см и правое ‒1,5 см; абзац должен быть равен 1,27 см.

Дипломный проект должен содержать следующие структурные составляющие:

·  титульный лист (приложение Д);

·  реферат (приложение Т);
·  содержание работы (приложение М);
·  введение;

·  основная часть (главы, параграфы);

·  заключение;

·  список использованных источников (нормативных актов, научных, учебных и прочих публикаций);

·  приложения.

Данные элементы дипломного проекта в печатном представлении брошюруются и переплетаются в единый документ – собственно дипломный проект. В качестве обязательных приложений к этому документу выступают:

· задание на выполнение дипломного проекта (приложение Ж);
· результаты нормоконтроля; (приложение К);
·  отзыв научного руководителя (приложение Л);
·  рецензия на дипломный проект (приложение П).
Титульный лист и задание на выполнение дипломного проекта заполняются в соответствии с типовыми формами, выдаваемыми студентам на кафедре. Образцы их приводятся в приложениях Д и Ж.
Результаты нормоконтроля фиксируются на титульном листе (приложение К).

Реферат составляется по образцу приложения Ф.

В отзыве руководителя дается критическая оценка выполненного академическим абитуриентом дипломного проекта, указываются его достоинства и недостатки. Формы этого отзыва приведены в приложении З.

Содержание включает в себя заголовки всех глав и параграфов, содержащихся в дипломном проекте. Обязательное требование - дословное повторение в заголовках содержания названий глав, представленных в тексте, в той же последовательности и соподчиненности. Примеры содержания для выпускной квалификационной работы дипломированных специалистов менеджеров приводится в приложении И.
Введение представляет собой вступительную часть дипломного проекта, в которой рассматриваются основные тенденции изучения и развития проблемы, анализируется существующее состояние рассматриваемого предприятия или отрасли, обосновывается теоретическая и практическая актуальность проблемы.
Во введении описываются ключевые направления предстоящего исследования:
· обосновывается выбор темы, определяемый ее актуальностью для современной практики
К примеру, возможны следующие формулировки актуальности проблемы:

Данный дипломный проект посвящен рассмотрению вопросов…

Актуальность избранной темы обусловлена…

Исходя из социально-экономической практики актуальность данного исследования заключается в ….;
· указывается степень разработанности проблемы. Следует указать вклад отечественных и зарубежных ученых, чьи работы в рамках определенной экономической школы представляют методологию данного исследования;

· формулируются цель дипломного проекта и исследовательские задачи.   Цель формулируется конкретно и должна отражать основную концептуальную идею исследования. Задачи формулируются в соответствии с поставленной целью и отражают основные этапы исследования. Для формулирования задач в качестве вводных слов можно использовать следующие: описать, определить, изучить, выявить, проследить…, установить, выявить, оценить и др.;
· дается описание объекта и предмета исследования. Под объектом принято понимать процесс или явление, порождающее проблемную ситуацию в науке или практике. Предмет всегда находится в границах объекта исследования;

· конкретизируется информационно-эмпирическая база исследования, отражающая тот фактический материал, на основе которого строилось исследование. Например, возможна следующая формулировка: «В качестве эмпирической базы исследования выступает предприятие «Глория-Джинс, занимающееся»….

· подчеркивается научная и практическая значимость проведенных исследований;
· описывается структура дипломного проекта. Необходимо обозначить перечень композиционных элементов его основной части и обосновать последовательность их соподчинения.
Объём введения не должен превышать 10% текста (обычно введение составляет 7-8 % текста).
Основная часть 
Основная часть дипломного проекта состоит из трех глав с сохранением деления каждой главы на 2-3 параграфа. Все главы работы должны быть логически взаимосвязаны между собой, сопровождаться текущими выводами, подчеркивающими самостоятельность проводимого исследования. Цифровой материал приводится в работе в виде аналитических таблиц, для наглядности рекомендуется строить схемы и графики.

Первая глава основной части проекта является теоретической.  Она представляет собой теоретические и методические основы изучения проблемы. Её целесообразно начать с характеристики объекта и предмета исследования. Теоретический материал главы должен последовательно охватывать все значимые аспекты заявленной задачи дипломного исследования. К примеру, раскрытие темы «Стратегия управления крупным машиностроительным производством в условиях кризиса» может предполагать взаимную смысловую увязку теоретических положений а) стратегического менеджмента; б) производственного менеджмента и / или логистики и / или отраслевого менеджмента; в) экономической теории и / или антикризисного менеджмента. Разработка методической части дипломного проекта также может предполагать подготовку форм сбора первичной информации, методики ее обработки и анализа. 

Вторая глава посвящена практическим аспектам решения избранной темы, (ее можно условно называть «аналитической» главой) подробно излагаются используемые студентом методические приемы анализа информации, а также приводятся результаты самого анализа экономического, управленческого и т.п. состояния исследуемого объекта. Материалами для анализа могут быть планы работ, годовые отчеты, статистическая отчетность (за последние 4-5 лет), а также правовые, управленческие и технологические регламенты, инструкции и т.п. 

Дается общая характеристика предприятия (отрасли, территории). Проводится стратегический управленческий анализ внутренней и внешней среды организации, в т.ч. SWOT-анализ, PEST-анализ, анализ конкурентоспособности по Портеру. При необходимости (если это целесообразно с точки зрения наиболее полного раскрытия темы исследования) могут быть проведены другие виды общего анализа, к примеру, анализ структуры управления, анализ информационной среды управления.

Помимо управленческого анализа общего характера проводится тематический анализ обусловленного темой дипломного проекта сегмента системы управления (например, управления персоналом, управления качеством и т.п.). При этом производится сопоставление между тем, «как есть» и тем, «как должно быть» исходя из требований эффективности, обусловленных темой дипломного проекта.

Анализ бухгалтерской и налоговой отчетности может (наряду с другими видами анализа) включаться в текст второй главы, если он необходим и «работает» на раскрытие темы. Однако, отказ от управленческих видов анализа (которые требуют самостоятельного расчета) в пользу анализа бухгалтерской отчетности (показатели рассчитываются самим предприятием, включаются в годовой отчет и могут быть легко получены в бухгалтерии) является недопустимым.
По итогам проведенного анализа всех существенных аспектов системы управления должны быть сформулированы (в рамках заявленной темы дипломного исследования) основные направления необходимых управленческих преобразований. Например: «В соответствии с результатами управленческого анализа целесообразно внесение изменений в действующую систему управления организации: структурную и функциональную схемы; процедуру выполнения управленческих работ, положения об организации и её структурных подразделениях, планы работы и др.»
При написании второй главы важно обеспечить соблюдение смыслового единства с первой главой.

В третьей главе (ее можно условно называть «проектной») излагаются полученные с помощью расчетов обоснования стратегических решений на перспективу, конкретных предложений для улучшения экономического состояния объекта исследования и совершенствования системы менеджмента; обосновываются научная, экономическая, социальная и другие ценности полученных результатов. Разрабатывается комплекс системно и последовательно выстроенных управленческих решений, направленных на повышение эффективности функционирования предприятия (отрасли, территории). Комплекс управленческих решений оформляется в виде подробного календарного плана организационных мероприятий с обоснованием каждого пункта. 

В заключение третьей главы необходимо произвести оценку экономической эффективности предлагаемых управленческих решений. Оценка должна производиться исходя из соотнесения предполагаемого эффекта в денежном выражении к дополнительным затратам, связанным с реализацией разработанных управленческих решений. Прямой экономический эффект может состоять как в увеличении денежной выручки, так и в снижении уровня убыточности. Однако, в ряде случаев прямой экономический эффект от внедрения разработанных управленческих решений может отсутствовать; при наличии определенно выраженного социального либо технологического эффекта можно оценивать только косвенный экономический эффект.

При написании третьей главы важно обеспечить соблюдение композиционного и смыслового единства с первой и второй главами.

Рекомендуется обязательно выделять и в тексте диплома, и в докладе на защите, те задачи дипломного проектирования, которые решались с использованием современных информационных и компьютерных технологий.

В случаях невозможности достоверного обоснованного прогноза величин эффекта и дополнительных затрат возможно принятие к расчету экспертных оценок этих величин, подтвержденных справкой за подписью руководителя практики от производства.

Суммарный объем основной части дипломного проекта составляет 60-80 страниц.

Заключение подводит итог проведенному исследованию и должно содержать обобщенное   изложение   основных   проблем, затронутых в ходе раскрытия темы и выводы. Заключительная часть предполагает наличие итоговой оценки проделанной работы, при этом важно указать, в чем заключается главный ее смысл – это покажет уровень профессиональной зрелости и квалификации автора. Выводы должны быть краткими и четкими, отражать суть содержания работы и практические рекомендации. Заключение обычно оформляется в виде тезисов или нумерованных абзацев. В качестве примера можно использовать следующие формулировки:

«В дипломном проекте осуществлена разработка…»

«В ходе анализа было изучено…»

«Согласно данным выводам было выдвинуто предложение…»

«Для развития данного предложения было осуществлено теоретическое рассмотрение современных подходов…»

«В качестве практических рекомендаций…

· предложены

· разработаны

· внесены предложения…

· создана методика…

· построена система»
Список использованных источников должен содержать сведения об источниках, использованных при написании дипломного проекта.

Список использованных источников содержит библиографическое описание законодательных и нормативных материалов, учебников, учебных и методических пособий, монографий, других научных трудов, статей из журналов и иных периодических изданий и информационных материалов, использованных студентом при написании дипломного проекта. Не рекомендуется в данный список включать энциклопедии, справочники, научно-популярные книги, газеты.
Список использованных источников выпускных квалификационных работ специалистов-менеджеров - должен содержать не менее 50 наименований опубликованных источников, в тексте обязательны сноски.

В приложениях следует приводить различные вспомогательные материалы (выдержки из официальных и справочных документов, инструкции, описания общепринятых методик, вспомогательные расчеты, формы отчетности, распечатки ЭВМ и т.п.). С одной стороны, они призваны дополнять и иллюстрировать основной текст, с другой - разгружать его от второстепенной информации. Все материалы, помещаемые в приложениях, должны быть связаны с основным текстом, в котором обязательно делаются ссылки на соответствующие приложения.

2.4 Рецензирование дипломного проекта
В соответствии с Государственными образовательными стандартами высшего профессионального образования, другими нормативными документами Минобрнауки России выпускные квалификационные работы дипломированных специалистов - менеджеров подлежат обязательному рецензированию. Определение рецензентов регламентируется действующим порядком проведения итоговой аттестации в ЮФУ.

В числе рецензентов могут быть работники предприятий (организаций, фирм), преподаватели ЮФУ и других вузов. Основные требования для назначения рецензентом - наличие у предполагаемого эксперта высшего профессионального образования и достаточно высокая компетенция в той сфере деятельности, по которой выполнен дипломный проект.

Рецензирование дипломных проектов преподавателями выпускающей кафедры не допускается. С целью унификации внутренних и внешних рецензий, поступающих на дипломные проекты можно рекомендовать экспертам использовать единую форму рецензии, в которой содержались бы ответы на следующие вопросы (или их часть):

· соответствие дипломного проекта утвержденной теме;

· актуальность темы дипломного проекта для экономики России и предприятия, по материалам которого он выполнялся;

·  указание разделов в дипломном проекте, которые выполнены наиболее полно;

· наличие в работе самостоятельных и оригинальных решений;

· практическая значимость дипломного проекта в целом или его отдельных частей для предприятия, где выполнялась данная работа;

· достоинства и недостатки, выявленные рецензентом в дипломном проекте;

· качество оформления дипломного проекта в целом, наличие грамматических и синтаксических ошибок и опечаток;

· степень достаточности теоретической подготовки студента и его умение использовать полученные знания для решения научных или практических задач;

· общая оценка дипломного проекта, которую должен в рецензии проставить эксперт (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно).

· оценка квалификации студента: заслуживает ли он присвоения искомой квалификации менеджера.

Образец рецензии представлен в приложении К.
2.5 Справка о внедрении рекомендаций дипломного проекта
Справка о внедрении рекомендаций дипломного проекта не является обязательным документом для ее защиты на заседании аттестационной комиссии. Однако наличие такой справки характеризует высокий уровень дипломного проекта и готовность будущего специалиста квалифицированно решать профессиональные задачи.

Поэтому в НШФ ЮФУ поощряется представление на защиту справки о внедрении тех или иных рекомендаций дипломного проекта в практику работы конкретного предприятия (организации, фирмы). В первую очередь это относится к предприятию (организации, фирме), на примере которого выполнялся дипломный проект.

Справка пишется в произвольной форме, но с обязательным указанием конкретных рекомендаций студента, которые использованы на предприятии (организации, фирме), а также конкретного места (участка, цеха, подразделения, службы, отдела и т.п.), где эти рекомендации были применены.

Справка прилагается к дипломному проекту и представляется в аттестационную комиссию.

Образец справки о внедрении приводится в приложении Л.

2.6 Защита дипломного проекта

2.6.1 Подготовка к защите дипломного проекта
Подготовка к защите дипломного проекта представляет собой важную и ответственную работу. Важно не только написать высококачественную работу, но и уметь квалифицированно ее защитить.

Дипломный проект направляется на подпись заведующему кафедрой, который, в случае допуска к защите, направляет работу на рецензирование. Дипломный проект должен быть представлен заведующему кафедрой не позднее, чем за 7 дней до защиты. Список рецензентов утверждается на кафедре.

Выпускник, получив положительный отзыв о дипломном проекте от научного руководителя и допуск к защите, должен подготовить доклад  7-10 минут, в котором четко и кратко излагаются основные положения дипломного проекта. Для успешной защиты необходимо хорошо подготовить доклад.

Защита дипломного проекта включает заслушивание доклада студента, чтение рецензии и отзыва руководителя, ответы на замечания рецензента, ответы на вопросы членов ГАКа.

Рекомендуется следующая последовательность изложения вопросов и регламент: 
2 минуты - обоснование актуальности избранной темы;

2 минуты - результаты исследования.

3 минуты - выводы и предложения, заключение.

Категорически не допускается чтение доклада по заранее подготовленному тексту. Доклад должен быть изложен «наизусть» с редкими обращениями к заготовленному тексту.

Отвечать на вопросы членов ГАКа следует кратко и квалифицированно, предварительно подготовив ответы на замечания рецензента.

Доклад следует начинать с обоснования актуальности избранной темы, описания научной проблемы и формулировки цели дипломного проекта, описание методов которые были использованы при исследовании рассматриваемой проблемы, а затем в последовательности, установленной логикой проведенного исследования, по главам раскрывать основное содержание проекта, обращая особое внимание на наиболее важные разделы и интересные результаты, критические сопоставления и оценки.

Заключительная часть доклада строится по тексту заключения дипломного проекта, перечисляются общие выводы из ее текста без повторения частных обобщений, сделанных при характеристике глав основной части, собираются воедино основные рекомендации. Доклад не должен быть перегружен цифровыми данными, которые приводятся в случае необходимости для доказательства или иллюстрации того или иного вывода. Рекомендации к структуре доклада по защите дипломного проекта приведены в приложении Л.

2.6.2 Процедура и результаты публичной защиты
дипломного проекта
Процедура защиты дипломных проектов определяется Положением о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников Южного федерального университета: Утверждено Приказом ректора от 31 марта 2009 г. № 68-ОД.

К защите допускается студент, успешно завершивший в полном объеме освоение основной образовательной программы высшего профессионального образования по направлению подготовки (специальности) высшего профессионального образования и успешно прошедший установленные итоговые экзамены.

Защита дипломных проектов проходит в торжественной обстановке, публично, на открытом заседании аттестационной комиссии. Дата, время и место работы комиссии сообщаются академическому абитуриенту заранее.

В начале работы комиссии Председатель представляет студентам и присутствующим всех ее членов, с указанием фамилии, имени и отчества, ученой степени и звания, должности, которую они занимают.

Объявляя защиту каждого дипломного проекта, Председатель называет фамилию, имя и обязательно отчество академического абитуриента, тему его дипломного проекта, а также время, отводимое на доклад. Члены комиссии, задавая вопросы, также обращаются к студентам по имени и отчеству.

Продолжительность защиты дипломного проекта - не более 30 минут.

Схематично процедура защиты включает следующие стадии.

1. Доклад студента по теме дипломного проекта (не более 10 минут).

2. Ответы на вопросы Председателя, членов комиссии.

3. Выступление руководителя дипломного проекта и других лиц, при​сутствующих на защите, если они просят слово.

4. Ответы студента на критические замечания руководителя и других лиц, принимающих участие в обсуждении дипломного проекта.

После публичного заслушивания всех или части выпускных квалификационных работ, представленных на защиту, проводится закрытое заседание аттестационной комиссии, на котором обсуждаются результаты прошедших защит, выносится общая оценка каждому академическому абитуриенту: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или «неудовлетворительно».

Оценка выносится простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании (при равенстве голосов, решающим является голос Председателя). Диплом с отличием выдается выпускникам, сдавшим экзамены с оценкой «отлично» не менее чем по 75% всех изученных за время обучения дисциплин, вносимых в приложение к диплому, а по оставшимся 25% дисциплин - с оценкой «хорошо», и при этом получившим отличные оценки на госэкзамене и защите дипломного проекта.

Одновременно принимаются рекомендации о практическом использовании полученных в дипломном проекте результатов.

5. По окончании закрытого заседания возобновляется публичное открытое заседание ко​миссии, на которое вместе со студентами приглашаются все желающие. Председатель кратко подводит итоги, объявляет оценки по защищенным на данном заседании дипломным проектам и другие результаты, в том числе о присуждении (не присуждении) каждому студенту искомой степени (квалификации), о выдаче дипломов с отличием и др.

6. Решения о работе комиссии оформляются протоколами установленной формы; даются оценки дипломным проектам.

На заседании аттестационной комиссии при оценивании дипломного проекта принимаются во внимание следующие критерии:

- актуальность темы и ее практическая значимость;

- масштабность работы (отдельная тема местного значения или, например, комплексная система мероприятий);

- реальность поставленных задач (задача учебного характера или выполнена по заказу конкретного предприятия (организации, фирмы и т.п.);

- характер проведенных расчетов (стандартные решения, использование экономико-математических моделей и др.);

- использование компьютерных программ и технологий;

- апробация результатов проекта, подтвержденная документально (наличие справки о внедрении рекомендаций дипломного проекта, наличие отзыва (рецензии) на дипломный проект внешнего специалиста);

- качество оформления дипломного проекта;

- наличие авторской позиции по вопросам темы, практических рекомендаций;

- полнота раскрытия содержания проекта в кратком докладе;

- умение свободно излагать содержание проекта;

- степень владения материалом проекта в процессе ее обсуждения и четкость ответов на заданные вопросы.

Лучшие дипломные проекты могут быть рекомендованы ГАК к практическому внедрению или опубликованию, участию в конкурсах.

В том случае, когда защита дипломного проекта признается неудовлетворительной, ГАК устанавливает: может ли студент представить к повторной защите эту же работу с доработкой, или же он обязан разработать новую тему.

3 ОФОРМЛЕНИЕ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА
Порядок оформления дипломного проекта должен соответствовать требованиям ГОСТ 7.32-2001 и ГОСТ 2.105-95. Данный стандарт устанавливает общие требования и положения к оформлению дипломных проектов и сводится к следующему.
Порядок использования шрифтов и абзацев в дипломном проекте. 
Текст должен быть выполнен на компьютере на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210 мм Х 297 мм). Основной текст дипломного проекта выполняется с абзацным отступом величиной 1,27 см., шрифтом Times New Roman или Times New Roman Cyr. Размер шрифта составляет 14 пт. Начертание обычное. Междустрочный интервал – полуторный. Выравнивание текста – по ширине. 

В том случае, если при подготовке дипломного проекта использован текстовый редактор, в котором используются параметры отличные от редактора Microsoft Word, то допускается выполнение основного текста работы аналогичным шрифтом. Функция автоматического переноса должна быть включена (Сервис/Язык/Расстановка переносов).

Заголовки глав дипломного проекта выполняются шрифтом Times New Roman или Times New Roman Cyr. Размер шрифта составляет 14 пт., полужирный. Междустрочный интервал – полуторный. Заголовки глав дипломного проекта выполняются с абзацным отступом прописными буквами с выравниванием текста по центру, без точки в конце. Перенос слов в заголовках глав не допускается.

Заголовки параграфов дипломного проекта выполняются шрифтом Times New Roman или Times New Roman Cyr. Размер шрифта составляет 14 пт., полужирный. Заголовки параграфов дипломного проекта выполняются с абзацным отступом с выравниванием текста по центру, без точки в конце. Начертание обычное. Перенос слов в заголовках параграфов не допускается.

Заголовки подпараграфов дипломного проекта выполняются шрифтом Times New Roman или Times New Roman Cyr. Размер шрифта составляет 14 пт., курсив. Заголовки подпараграфов дипломного проекта выполняются с абзацным отступом с выравниванием текста по центру, без точки в конце. Начертание обычное. Перенос слов в заголовках подпараграфов не допускается.

Текст таблицы выполняется шрифтом Times New Roman или Times New Roman Cyr. Размер шрифта составляет 12-14 пт, в зависимости от величины значений, размеров текста, заносимого в таблицу. Начертание обычное. Междустрочный интервал – одинарный. Текст таблицы выполняется без абзацного отступа с выравниванием:

- текста - по левому краю;

- цифровых значений – по правому.
Перенос слов в тексте таблицы является возможным. Перенос числовых значений не допускается. Таблица размером более одной страницы выносится в приложение.

Текст «шапки» таблицы выполняется шрифтом Times New Roman или Times New Roman Cyr. Размер шрифта составляет 12-14 пт, в зависимости от размеров текста, заносимого в «шапку» таблицы. Начертание обычное. Текст «шапки» таблицы выполняется без абзацного отступа с выравниванием текста по центру. Перенос слов в «шапке» таблицы является возможным.

Текст заголовка таблицы и ее нумерации выполняется шрифтом Times New Roman или Times New Roman Cyr. Размер шрифта составляет 12-14 пт, в зависимости от  размеров текста в заголовке таблицы. Начертание обычное. Текст заголовка таблицы выполняется без абзацного отступа с выравниванием текста по ширине. Перенос слов является возможным

Текст подстрочных сносок выполняется шрифтом Times New Roman или Times New Roman Cyr. Размер шрифта составляет 10 пт. Начертание обычное. Междустрочный интервал – одинарный. Текст подстрочных сносок выполняется без абзацного отступа с выравниванием текста по ширине. Перенос слов в подстрочных сносках является возможным. 

Текст подписи рисунков (графиков) выполняется шрифтом Times New Roman или Times New Roman Cyr. Размер шрифта составляет 14 пт. Начертание обычное. Междустрочный интервал – полуторный. Текст подписи рисунков (графиков) выполняется без абзацного отступа с выравниванием текста по центру. Перенос слов в подписи рисунков (графиков) является возможным. Выравнивание по центру страницы.

Текст подписи осей на графиках выполняется шрифтом Times New Roman или Times New Roman Cyr. Размер шрифта составляет 12-14 пт, в зависимости от размеров текста. Начертание обычное. Текст подписи осей на графиках выполняется без абзацного отступа с выравниванием текста по краю оси. 
Текст подписи значений на осях графика выполняется шрифтом Times New Roman или Times New Roman Cyr. Размер шрифта составляет 12-14 пт, в зависимости от размеров значений и интервала между ними. Начертание обычное.

Текст подписи значений на точках графика (выносных линиях круговых диаграмм) выполняется шрифтом Times New Roman или Times New Roman Cyr. Размер шрифта составляет 10-12 пт, в зависимости от размеров значений и интервала между ними. Начертание обычное. 

В том случае, если при подготовке дипломного проекта использован текстовый редактор, в котором используются параметры отличные от редактора Microsoft Word, то допускается выполнение основного текста работы аналогичным шрифтом.
Использование интервалов. 

Интервал между заголовком главы (параграфа, подпараграфа) и началом основного текста главы (параграфа, подпараграфа) дипломного проекта соответствует 2-м пустым строкам с полуторным интервалом. 

Интервал между окончанием основного текста главы дипломного проекта и заголовком параграфа соответствует 3-м пустым строкам с полуторным интервалом.

Интервал между заголовком параграфа и заголовком подпараграфа – одна пустая строка с полуторным интервалом.

Интервал между окончанием основного текста дипломного проекта и словом «Таблица» - одна пустая строка с полуторным интервалом.
Интервал между словом «Таблица» (строка нумерации таблиц) и заголовком таблицы – одинарный без пропуска пустых строк. 

Форматирование параметров страницы. Дипломный проект выполняется на страницах книжной ориентации. Отдельные таблицы и графики большого размера допускается выносить на страницы с альбомной ориентацией. Однако предпочтительно, чтобы такие таблицы, рисунки и графики находились бы в приложениях. 
На странице не должно оставаться незаполненное пространство снизу или сверху за исключением случаев, когда страница является последней в главе. 

Форматирование глав. Каждая глава дипломного проекта начинается с новой страницы. Для форматирования глав рекомендуется воспользоваться функцией «Вставка/Разрыв». Форматирование глав через вставку пустых строк посредством нажатия клавиши «Enter» является нежелательным. 
Параграфы в рамках одной главы начинаются непосредственно после окончания предыдущего параграфа. После заголовка параграфа (подпараграфа) на данной странице должно быть расположено не менее трех строк основного текста. В противном случае текст необходимо переформатировать (добавить текст) таким образом, чтобы параграф (подпараграф) начинался со следующей страницы, либо переформатировать (вырезать текст) таким образом, чтобы после заголовка подраздела было не менее трех строк основного текста.

Все главы основной части дипломного проекта (за исключением введения, заключения, списка использованных источников  и приложений) нумеруются. Нумерация осуществляется арабскими цифрами – 1, 2, 3, 4. После номера главы (параграфа, подпараграфа и т.п.) точка не ставится. Если название главы состоит из нескольких предложений (что является нежелательным), то предложения разделяются точкой. Точка после последнего предложения не ставится. 

Слово «Глава» перед номером раздела не пишется. 

Пример:

2 АНАЛИЗ ФАКТОРОВ ВНЕШНЕЙ И ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ 

ООО «НПП «ЮГПА»»
Параграфы нумеруются в пределах одной главы. При этом первая цифра в нумерации показывает номер главы, а вторая цифра - номер параграфа в главе. После первой цифры в номере параграфа ставится точка, после второй цифры в номере параграфа – точка. После заголовка параграфа точка не ставится.

Пример:

2 АНАЛИЗ ФАКТОРОВ ВНЕШНЕЙ И ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ 

ООО «НПП «ЮГПА»»

2.1 Краткая характеристика организации
Нежелательным является выделение подпараграфов более чем одного уровня в рамках одной главы. Подпараграфы нумеруются арабскими цифрами в пределах каждого параграфа.
Оформление таблиц. 
Нумерация таблиц осуществляется в пределах всего дипломного проекта сквозной нумерацией. Слово «Таблица …» располагается в верхнем левом углу, после которого ставится арабской цифрой номер таблицы, далее «тире» и название таблицы без кавычек.
Пример:

Таблица 1 – Соотношение уровней рисков для разных типов бизнеса

	Уровень

производственного риска
	Тип бизнеса
	Уровень финансового риска

	
	
	Высокий
	Низкий

	
	
	С активным привлечением внешнего финансирования
	Преимущественно собственное финансирование

	Высокий
	Фондоемкий
	-
	+

	Средний
	Трудоемкий
	+
	+

	Низкий
	Материалоемкий
	+
	-


Нумерация таблиц с учетом номера параграфа не допускается. 

После заголовка таблицы указываются единицы измерения таблицы, в том случае, если они едины для всех значений. 
Шрифт текста единиц измерения соответствует шрифту текста заголовка таблицы. Если для показателей таблицы используются различные единицы измерения, то их наименование приводится, либо в «шапке» таблицы, либо после наименования показателя в таблице.

Сокращение текста допускается только с использованием общепринятых аббревиатур. В том случае, если используется малоизвестное (специальное) сокращение, то в подстрочной сноске необходимо дать расшифровку данного сокращения. Нумерация строк в таблице является нежелательной. Нумерация столбцов является необходимой только в том случае, если таблица располагается на нескольких листах. В противном случае нумерация столбцов может осуществляться по желанию студента, выполняющего работу. 

При размещении таблицы на нескольких страницах таблица переносится по следующим правилам:

- нумеруются столбцы таблицы;

- на каждой странице в первой строке таблицы приводится нумерация столбцов, принятая на 1-ой странице, на которой располагается таблица;

- перед первой строкой таблицы на каждой последующей странице делается запись «Продолжение таблицы ...». Данный текст выравнивается по правому краю. Шрифт текста надписи аналогичен шрифту заголовка таблицы. 

Пример: 

Таблица 2 – Данные об объеме продаж продукции ООО «Вега» за 2007 год

	Вид товара
	Цена, руб./ед. изм.
	Количество реализованных единиц товара, ед. изм.
	Стоимость реализованного товара, руб.

	1
	2
	3
	4

	Бензин АИ-92
	10
	100
	1000

	
	
	


	Продолжение таблицы 2

	1
	2
	3
	4

	Фильтры топливные
	20
	60
	1200

	Итого
	Х
	Х
	2200


В таблице не должно быть пустых строк. Если значение неизвестно, то в таблице ставится «…». Если значение не может быть рассчитано, то «Х». Все линии таблицы являются линиями стандартной толщины. Таблица имеет стандартную прозрачную сетку без заливки столбцов. Курсив, полужирное начертание шрифта или шрифт с подчеркиванием не допускаются. 

Границы таблицы должны совпадать с границами основного текста работы, выровненного по ширине. Текст после таблицы начинается через одну пустую строку с полуторным межстрочным интервалом. При оформлении в тексте указания на таблицу ее номер приводится полностью. 

На все таблицы должны быть приведены ссылки в тексте дипломного проекта, при ссылке следует писать слово «таблица» с указанием ее номера.
Оформление рисунков (графиков).
Все графики в дипломном проекте выполняются с использованием возможностей встроенного пакета построения диаграмм в Microsoft Word - Microsoft Graph, либо с использованием возможностей электронных таблиц – Microsoft Excel. 

Нумерация рисунков (графиков) осуществляется аналогично нумерации таблиц, то есть в пределах всего дипломного проекта сквозной нумерацией. Нумерация рисунков и графиков начинается со слова «Рисунок», за которым следует номер рисунка (графика). Нумерация рисунков (графиков) осуществляется одновременно с их наименованием под рисунком. 

Пример:


[image: image1]
Рисунок 2 – Основные подходы к оценке эффективности инвестиций

В электронном варианте графики могут быть выполнены в цветном изображении. В распечатанном виде графики должны быть представлены в цвете оттенков серого. 

Пример:
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График не должен быть перегружен информацией. При большом количестве линий допускается применять их пунктирное обозначение, а также изменять толщину линий. Нежелательно, чтобы график имел заливку. Это связано с тем, что при печати такого графика линии будут видны нечетко.

На все рисунки (графики) должны быть приведены ссылки в тексте дипломного проекта, при ссылке следует писать «... в соответствии с рисунком 2».

Оформление формул. 
Оформление формул осуществляется с помощью встроенного редактора форму Microsoft Equation (Вставка/Объект). 

Формулы желательно задавать условными обозначениями, расшифровка которых приводится ниже. Выше и ниже формулы должно быть оставлено не менее одной свободной строки.

Формулы обозначаются сквозной нумерацией по всему дипломному проекту аналогично таблицам. Номер формулы приводится в скобках. После закрывающейся скобки ставится запятая, затем, через пустую строку указывается слово «где» и начинается расшифровка условных обозначений, которые использованы для написания формулы. Расшифровка начинается с наименования рассчитываемого показателя. В конце расшифровки обязательно указывается размерность (единицы измерения). В тексте можно делать сноски на формулы. В самом тексте номер формулы приводится без скобок.

Пример:

Производим расчет показателя NPV по следующей формуле
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где INV - суммарный объем инвестиций, р.; 

r - взвешенная средняя стоимость капитала WACC, р.;

CF1, CF2,..., CFn - денежные потоки, р.;

n - годы.

Оформление списков.
 Достаточно часто в дипломном проекте приходится использовать перечисления, списки. Текст списков выполняется шрифтом для основного текста. Начертание обычное. Межстрочный интервал аналогичен интервалу для основного текста. Желательно использование маркированных списков. В начале каждой строки списка ставится только знак «-». Звездочки, кружочки, крестики, стрелочки и т.п. в формировании маркированных списков не допускаются. 

По окончании списка пустые строки перед началом основного текста не вставляются, интервалы не выставляются ни перед списком, ни после него.  (Формат/Абзац/Интервал/Перед-0/После-0).
Оформление списка использованных источников.   
При составлении списков источников (печатных и электронных материалов), использованных в процессе подготовки дипломных проектов, библиографические записи необходимо располагать в следующем порядке: 

· федеральные законы;

· постановления Государственной Думы РФ;

· указы Президента РФ;

· постановления Правительства РФ;

· региональное законодательство;

· нормативные документы (стандарты и пр.);

· другие источники: книги, статьи из периодических изданий, электронные ресурсы и т.д. (располагаются в алфавитном порядке).

Список должен иметь единую продолжающуюся нумерацию.

Пример:

Образцы библиографических записей.

Книги.  

Книга одного автора.

1. Альперович В. Д. Проблемы старения [Текст]: Демография, психология, социология / Валерий Альперович. - М.: АСТ: Астрель, 2004. - 352 с. - (Университетская библиотека).

Книга двух авторов.

1. Косарецкая С. В. О неформальных объединениях молодежи [Текст] / С. В. Косарецкая, Н. Ю. Синягина. – М.: ВЛАДОС, 2004. - 159 с. - (Семейная библиотека).

Книга  трех авторов.

1. Блинков Ю. А. Медико-социальная экспертиза лиц с ограниченными возможностями [Текст]: учеб. пособие / Ю. А. Блинков, В. С. Ткаченко, Н. П. Клушина. - Ростов н/Д.: Феникс, 2002. - 320 с. - (Высшее образование).

Книга четырех или более авторов.

1. История России [Текст]: учеб. / А. С. Орлов [и др.]. – Изд. третье, перераб. и доп. – М.: Проспект, 2006. – 526 с. 

Сборники.

1. Молодежь XXI века – будущее Российской науки [Текст]: Материалы докладов IV научно-практ. конф. студентов, аспирантов и молодых ученых 12 – 14 мая 2006 г.: Вып. V / Рост. гос. ун-т; Рост. отд-ние Рос. союза молодых ученых; Союз студентов РГУ. – Ростов н/Д.: ЦВВР, 2006. – 180 с.

Многотомные издания.

Многотомное издание в целом.

1. Березовая Л. Г. История русской культуры [Текст]: в 2-х ч. / Л. Г.Березовая, Н. П. Берлякова. – М.: ВЛАДОС, 2002. – 2 т.

Отдельный том многотомного издания.

1. Березовая Л. Г. История русской культуры [Текст]: в 2-х ч. / Л. Г. Березовая, Н. П. Берлякова. – М.: ВЛАДОС, 2002. – Т. 1. - 400 с.

Составные части документов.

Разделы, главы из книг

1. Бердяев Н. А. Время и вечность [Текст] / Н. А. Бердяев // Хрестоматия по философии: учеб. пособие / сост. П. В. Алексеев, А. В. Панин. – Изд. второе, перераб. и доп. – М.: Проспект, 1998. – С. 450 – 460.

Статьи из журналов
1. Цурелин А. Государственная поддержка малого предпринимательства [Текст] / А. Цурелин // Экономист. – 2006. - № 12. – С. 89 – 90.

Официальные материалы. Нормативные документы.

1. Конституция Российской Федерации [Текст]. – М.: Проспект, 2001. – 48 с.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации [Текст]: [принят Гос. Думой РФ 21 октября 1994 г.]: офиц. текст по состоянию на 1 марта 2002 г.. – М.: ЭКМОС, 2002. – 272 с.

3. О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации [Текст]: федер. закон от 14 июня 1995 г. № 88-ФЗ: в ред. федер. законов от 31 июля 1998 г. № 148-ФЗ, от 21 марта 2002 г. № 31-ФЗ. – М.: Ось-89, 2004. – 16 с.

4. Об утверждении Положения по бухгалтерскому учету «Учет активов и обязательств, стоимость которых выражена в иностранной валюте» (ПБУ 3/2006) [Текст]: Приказ М-ва финансов РФ № 154н от 27 ноября 2006 г. // Официальные материалы для бухгалтера. – 2007. - № 5. – С.13 – 16.

Стандарты.

1. Издания. Международная стандартная нумерация книг [Текст]: ГОСТ 7.53-2001. – Взамен ГОСТ 7.53-86; введ. 2002-07-01. – Минск: Межгос. совет по стандартизации и сертификации; М.: Изд-во стандартов, 2002. – 3с. – (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).

Электронные ресурсы.

1. Кодекс [Электронный ресурс]: Все законодательство, судебная практика, нормы, правила, стандарты России / Информ. компания «Кодекс». – Электрон. дан. – Режим доступа: http://www.kodeks.ru
2. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс] / Центр информ. технологий РГБ ; ред. Власенко Т. В. ; Web-мастер Козлова Н. В. – Электрон. дан.  –  М.: Рос. гос. б-ка, 1997-. – Режим доступа: http://www.rsl.ru.

Оформление сносок. 
Для аргументации собственных доводов автор работы приводит цитаты. Каждая цитата должна сопровождаться ссылкой на источник.
Сноски в тексте располагают с абзацного отступа в конце страницы, на которой они обозначены, и отделяют от текста короткой тонкой горизонтальной линией с левой стороны, а к данным, расположенным в таблице, в конце таблицы над линией, обозначающей окончание таблицы. Знак сноски ставят непосредственно после того слова, числа, символа, предложения, к которому дается пояснение, и перед текстом пояснения.

Знак сноски выполняют арабскими цифрами и помещают на уровне верхнего обреза шрифта. Нумерация сносок делается сквозная по всему тексту дипломного проекта. 

Пример

Пример оформления сноски  на иностранный источник

Пример оформления сноски на журнальную статью

Пример оформления сноски на повторяющийся источник, если они расположены на одной странице

Каждая таблица и рисунок также должны иметь сноски.
Нумерация страниц. 
Нумерация страниц дипломного проекта и приложений, входящих в состав работы должна быть сквозная. Страницы следует нумеровать арабскими цифрами.  Номер страницы проставляют в центре нижней части листа без точки. Номера присваиваются всем страницам, начиная с титульного листа до последней страницы, без пропусков и повторений. Титульный лист включается в общую нумерацию страниц. Номер на титульном листе не ставят. Нумерация страниц проставляется со второй страницы.
Оформление приложений.
 Приложение оформляют как продолжение данного документа на последующих его листах или выпускают в виде самостоятельного документа. В тексте документа на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте дипломного проекта. 
Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение», его обозначения и степени. 
Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, З, И, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова «Приложение» следует буква, обозначающая его последовательность. Допускается обозначение приложений буквами латинского алфавита, за исключением букв I и O. В случае полного использования букв русского и латинского алфавитов допускается обозначать приложения арабскими цифрами. Если в документе одно приложение, оно обозначается «Приложение А». 

Если приложение содержит таблицу или рисунок, то название таблицы (рисунка) должно содержать буквенное обозначение приложения и номер таблицы (рисунка) в данном приложении через точку.
Пример:
Таблица А.1 - Данные об объеме продаж продукции ООО «Вега» за 2007 год

Рисунок Б.1 - Основные подходы к оценке эффективности инвестиций

Приложение А

Образец титульного листа по преддипломной практике
МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное автономное образовательное
 учреждение высшего профессионального образования 
«ЮЖНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Филиал ЮФУ в г. Новошахтинске

Кафедра менеджмента и экономики

Отчет

по преддипломной практике

Студента (ки) _______ курса __________группы

Фамилия ____________

 Имя______________Отчество_______________

Индивидуальное задание: ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Оценка ______________

Руководитель преддипломной практики

_______________________                                         ________________

           должность, Ф.И.О.                                                             подпись

Новошахтинск

2012

Приложение Б

Образец задания на  преддипломную практику

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное автономное образовательное
 учреждение высшего профессионального образования 
«ЮЖНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Филиал ЮФУ в г. Новошахтинске

Кафедра менеджмента и экономики
Задание на  преддипломную практику

Выдано студенту   _____ курса
группы

Фамилия ____________ 

Имя ______________Отчество_______________

	Содержание работы
	Сроки
	Результат

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Начало практики _______________________________

Конец практики ________________________________

Задание выдал ___________________              ____________________

                                      Подпись, дата                 Ф.И.О. руководителя

Задание получил __________________            ____________________

                                      Подпись, дата                 Ф.И.О. студента

Приложение В
Примерный перечень тем дипломных проектов

1. Совершенствование системы управления персоналом торгово-промышленного предприятия (…)

2. Управление социально-экономической политикой в регионе (…)

3. Управление сбытовой деятельностью производственного предприятия (…)

4. Формирование системы менеджмента качества на промышленном предприятии (…)

5. Разработка стратегии развития организации, функционирующей на рынке услуг (…)

6. Совершенствование системы управления персоналом организации (…)

7. Разработка стратегии развития …
8. Формирование стратегии экономического развития автотранспортного предприятия (…)

9. Организация маркетинговой деятельности  …
10. Аутсорсинг управления проектом (…)

11. Управление энергетической компанией на основе бизнес-процессов (…)

12. Разработка программы ассортимента центра бизнес-тренеров (…)

13. Разработка системы адаптации персонала на промышленном предприятии (…)

14. Разработка стратегии развития предприятия (…)

15. Стратегия эффективного функционирования малого предприятия (…)

16. Управление организационным развитием 0г0банка (…)

17. Управление предприятием общественного питания (…)

18. Управление торговым предприятием регионального рынка автозапчастей (…)

19. Разработка стратегии развития предприятия регионального рынка недвижимости (…)

20. Выбор стратегии развития туристической фирмы (…)

21. Совершенствование системы управления персоналом (…)

22. Совершенствование системы мотивации финансовой организации (…)

23. Управление бизнес-процессами торгового предприятия регионального рынка (…)

24. Управление организационными изменениями на торговом предприятии (…) 

25. Управление персоналом проектной организации (…)

26. Формирование корпоративной стратегии предприятия пищевой промышленности (…)

27. Управление торговой компанией (…)

28. Управление персоналом на предприятии среднего бизнеса (…)

29. Совершенствование организационной структуры предприятия связи (…)

30. Стратегия развития коммерческого банка на региональном рынке банковских услуг (…)

31. Стратегия продвижения компании на региональном рынке коммуникационных  услуг (…)

32. Управление пенсионными активами на рынке страховых услуг (…)

33. Управление  логистической  деятельностью в транспортно-логистической компании (…)

34. Выбор стратегии развития торгового предприятия (…)

35. Формирование стратегии развития инвестиционной компании (…)

36. Управление маркетинговой деятельностью на предприятии розничной торговли (…)

37. Совершенствование стратегии развития организации (…)

38. Совершенствование системы управления персоналом медицинского учреждения (…)

39. Управление сбытовой деятельности страховой компании на региональном рынке (…)

40. Проектирование системы антикризисного управления авиакомпании (…)

41. Разработка стратегии развития предприятия …
42. Совершенствование системы мотивации персонала развлекательного центра (…)

43. Управление персоналом предприятия ресторанно-гостиничного комплекса (…)

44. Разработка мероприятий по повышению инвестиционной привлекательности предприятия (…)
45. Выбор стратегии развития малого некомерческого предприятия (…)
46. Управление персоналом страховой компании (…)
47. Разработка проекта внедрения менеджмента качества в печатном производстве (…)

48. Разработка стратегии развития коммерческой организации на региональном уровне (…)
49. Планирование транспортных перевозок на сельскохозяйственные предприятия (…)
50. Стратегическое управление маркетинговой деятельностью (…)
51. Формирование системы оценки персонала с применением информационных технологий (…)
52. Диагностика организационной структуры управления в условиях неопределенности (…)
53. Управление организационными изменениями в агентстве недвижимости (…)
54. Управление кадровым потенциалом в региональном подразделении кинопрокатной компании (…)
55. Управление продвижением готовой продукции на предприятии автопрома (…)
56. Разработка инновационной стратегии развития предприятия (…)
57. Особенности формирования товарной политики предприятия в условиях ужесточения конкуренции (…)
58. Совершенствование системы управления персоналом (…)
59. Выбор стратегии развития аудиторской фирмы (…)
60. Совершенствование деятельности торгового предприятия (…)
61. Выбор стратегии развития торгового предприятия (…)
62. Совершенствование системы управления персоналом малого предприятия (…)
63. Управление инвестиционной деятельностью в сфере туристического бизнеса (…)
64. Функционирование крупных коммерческих организаций с применением технологий моделирования бизнес-процессов (…)
65. Выбор направления развития предприятия строительного рынка (…)
66. Совершенствование системы управления твердо-бытовых отходов в мегаполисах (…)
67. Совершенствование системы управления персоналом в целях повышения конкурентоспособности коммерческого банка (…)
68. Разработка стратегии развития банка на рынке потребительского кредитования города Ростова-на-Дону и Ростовской области (…)
69. Управление маркетинговой деятельностью в организации (…)
70. Совершенствование системы управления маркетинговой деятельностью (…)
71. Управление развитием региональной транспортно-логистической инфраструктуры (…)
72. Управление персоналом на основе комплексной оценки эффективности промышленного предприятия (…)
73. Управление бизнес-процессами торгового предприятия на рынке продовольственных товаров города Ростова-на-Дону (…)
74. Выбор стратегии развития коммерческого банка (…)
75. Формирование системы мотивации персонала предприятия сферы услуг (…)
76. Совершенствование системы риск-менеджмента на предприятии (…)
77. Формирование маркетинговой стратегии предприятия (…)
78. Разработка системы мотивации персонала (…)
79. Разработка мероприятий по повышению инвестиционной привлекательности банковских структур (…)
80. Совершенствование системы управления  рекламным агентством (…)
81. Разработка стратегии развития коммерческого банка (…)
82. Управление персоналом предприятия коммунальной сферы (…)
83. Совершенствование системы мотивации персонала в научно-исследовательских учреждениях (…)
84. Управление малым предприятием на рынке строительных услуг (…)
85. Управление коммуникационной политикой организации (…)
86. Совершенствование системы управления персоналом на промышленном предприятии (…)
87. Оценка влияния организационной культуры на эффективность работы предприятия (…)
88. Усовершенствование системы мотивации персонала с использованием современных управленческих технологий (…)
89. Разработка системы менеджмента торгового предприятия (…)
90. Управление прибылью коммерческого банка (…)
91. Разработка системы отбора и оценки персонала (…)
92. Совершенствование системы управления предприятием сферы услуг (…)
93. Совершенствование системы управления персоналом промышленного предприятия (…)
94. Формирование стратегии развития рекламной компании в области работы с клиентами (…)
95. Управление маркетинговой деятельностью научно-производственного предприятия (…)
96. Управление предприятием малого бизнеса, работающего в сфере услуг (…)
97. Разработка бизнес-плана малого предприятия (…)
98. Разработка стратегии развития инновационного предприятия (…)
99. Маркетинг в системе управления предприятием малого бизнеса (…)
100. Разработка системы развития персонала торгового предприятия (…)
101. Управление товарной политикой предприятия (…)
102. Реинжиниринг бизнес-процессов организации (…)
103. Разработка стратегии развития ростовского филиала инвестиционного холдинга (…)
104. Формирование конкурентной стратегии современной компании в условиях усиления эффектов «новой экономики» (…)
105. Управление торговым предприятием на рынке аудио и видео техники (…)
106. Выбор стратегии развития транспортного предприятия (…)
107. Формирование стратегии продаж торговой компании (…)
108. Формирование системы менеджмента качества на предприятии сферы обслуживания (…)
109. Совершенствование логистической деятельности торгового предприятия (…)
110. Разработка инновационной стратегии развития для предприятия перерабатывающей промышленности (…)
111. Управление бизнес-процессами в строительной компании (…)

112. Стратегия продвижения продукции на новые рынки (…)
113. Стратегия расширения бизнеса регионального подразделения крупной фармацевтической компании (…)
114. Разработка инвестиционной стратегии строительной организации (…)
115. Организация процесса маркетинговых исследований на предприятии (…)
116. Управление компетенциями в кадровой политике предприятия (…)
117. Совершенствование системы мотивации организации (…)

118. Управление кредитными рисками в финансово-кредитной организации (…)
119. Стратегии современного предпринимательства в крупных корпорациях (…)
120. Разработка системы управления персоналом в торговой компании (…)
121. Формирование стратегии развития предприятия в сфере телекоммуникаций (…)
122. Разработка стратегии создания кадровой службы в организации (…)
123. Управление процессом внутрифирменного контроля в коммерческом банке …
124. Формирование стратегии развития рекламной компании (…)
125. Разработка маркетинговой стратегии предприятия (…)
126. Формирование системы менеджмента качества предоставления медицинских услуг лечебно-профилактического учреждения (…)
127. Совершенствование системы управления персоналом (…)
128. Совершенствование системы мотивации на предприятие (…)
129. Оценка эффективности менеджмента управления по социальной защите населения в …
130. Разработка стратегии развития многопрофильного предприятия регионального рынка (…)
131. Формирование маркетинговой стратегии компании на рынке авто продаж (…)
132. Совершенствование системы мотиваций персонала строительного предприятия регионального рынка (…)
133. Формирование маркетинговой стратегии предприятия сферы услуг (…)
134. Разработка предложений по улучшению платежеспособности транспортного логистического предприятия (…)
135. Разработка стратегии развития строительной компании (…)
136. Разработка маркетинговой стратегии предприятия (…)
137. Формирование стратегии развития предприятия по производству корпусной мебели (…)
138. Выработка стратегии развития предприятия в сфере транспортных экспедиторских услуг (…)
139. Совершенствование маркетинговой деятельности предприятия в условиях экономического кризиса (…)
140. Управление рисками предприятия (…)
141. Совершенствование системы сбыта керамического предприятия  (…)
142. Разработка стратегии развития организации (…)
143. Формирование стратегии развития предприятия регионального рынка фотоуслуг (…)
144. Разработка стратегии развития компании регионального рынка недвижимости (…)
145. Формирование стратегии развития ювелирной компании (…)
146. Разработка стратегии развития топливно-энергетической компании (…)
147. Совершенствование системы менеджмента предприятия малого бизнеса (…)
148. Совершенствование системы управления малым предприятием (…)
149. Совершенствование оплаты и материального стимулирования труда персонала (…)
150. Управление маркетинговой деятельностью предприятия (…)
151. Стратегия расширения сферы оказания платных медицинских услуг в ЛПУ (…)
152. Совершенствование системы управления организацией (…)
153. Совершенствование системы мотивации персонала (…)
154. Разработка стратегии развития сельскохозяйственного предприятия (…)
155. Разработка стратегии развития лечебно-профилактического учреждения в условиях современного кризиса (…)
Приложение  Г
Образец заявления
на утверждение темы дипломного проекта
и назначение научного руководителя

 Заведующему кафедрой 

«Менеджмент и экономика»
к.э.н., доценту Оляничу Д.В. 

студента 5 курса  группы МЖ-53
Иванова С.А. 

Заявление

Прошу утвердить тему дипломного проекта  «Управление мотивацией персонала малого предприятия (ОАО «Стройсервис»)»  и назначить научным руководителем  к.э.н., доцента Бодрухину Н.Н. 

Дата                                                      Подпись (студента)

 «Согласовано»

Дата                                                      Подпись (научного руководителя)

Приложение  Д
Образец титульного листа дипломного проекта
МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное автономное образовательное
учреждение высшего профессионального образования 
«ЮЖНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Филиал ЮФУ в г. Новошахтинске

Кафедра менеджмента и экономики
Бирюков Гела Сергеевич
РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ
СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОГО ПРЕДПРИЯТИя (ооо «нина»)
ДИПЛОМНЫЙ ПРОЕКТ
по специальности  080507 – Менеджмент организации
Научный руководитель –
доцент, к.э.н. Карпенко Татьяна Викторовна

Рецензент –
профессор, д.э.н. Анопченко Татьяна Юрьевна
Новошахтинск – 2012

Приложение  Ж
Образец задания на дипломный проект

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное автономное образовательное
 учреждение высшего профессионального образования 
«ЮЖНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Филиал ЮФУ в г. Новошахтинске

Кафедра «Менеджмент и экономика»
Допустить к дипломному 

проектированию
Зав. кафедрой

                                                         _______________________________

                                                                         к.э.н., доцент Олянич Д.В.

                                                                                                  ________  _________  _________

                                                                                                 число         месяц          год

ЗАДАНИЕ

НА ДИПЛОМНЫЙ ПРОЕКТ

Студенту   

Специальность          080507 – «Менеджмент организации»

     Тема проекта: ___________________________________________________________
            _______________________________________________________________________

            _______________________________________________________________________     
Утверждена Приказом  НШФ ЮФУ от «_____» _______ 20__г. за № _______
Срок сдачи студентом законченного проекта  «_____» _________ 20__г.
Руководитель проекта          ________________________________________________
                                                       (ученая степень, звание, фамилия, имя, отчество)    

Содержание

Введение

1. _______________________________________________________________________

2. _______________________________________________________________________
3. _______________________________________________________________________Заключение

Список использованных источников

Приложения

Задание на преддипломную практику:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Рекомендуемая литература:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Приложение К
Образец листа нормоконтроля дипломного проекта
Тема дипломного проекта:_______________________________________________
ФИО студента(ки)______________________________________________________

	№ п/п
	Объект унификации
	Параметры унификации
	Соответствует: +, не соответствует: -

	
	
	
	

	1
	Размер, название шрифта, 

Междустрочный интервал
	14 пунктов, Times New Roman
 Полуторный
	

	2
	Абзац
	1,27 см 
	

	3
	Поля (мм)
	Левое - 30, верхнее и нижнее - 20, правое - 15.
	

	4
	Оформление таблиц
	В соответствии с 
	

	5
	Оформление рисунков
	В соответствие с 
	

	6
	Общий  объем без приложений
	70-9 0 страниц машинописного текста
	

	7
	Объем введения
	5-7 стр. машинописного текста
	

	8
	Объем основной части
	60‒80стр. машинописного текста
	

	9
	Объем заключения
	5-7 стр. машинописного текста (примерно равен объему введения)
	

	10
	Нумерация страниц
	Сквозная, в нижней части листа, по центру. На титульном листе номер страницы не прос​тавляется
	

	11
	Последовательность приведения       структурных частей работы
	Титульный лист. Реферат. Содер​жание. Введение. Основная часть. Заключение. Список использованных источ​ников. Приложения
	

	12
	Оформление      структурных частей работы
	Каждая структурная часть начинается с новой страницы. Наименования приводятся с абзацным отступа с прописной (заглавной буквы), выравнивание по центру. Точка в конце наименования не ставится. Между главой и параграфом – 1 п. строки, между параграфом и текстом 2 п. строки, между текстом и параграфом 3 п.
	

	13
	Структура основной части
	3 главы, соразмерные по объему
	

	14
	Состав  списка использованных источников
	Не менее 50 библиографических описаний документальных и литературных источников
	

	15
	Наличие приложений
	Обязательно
	


Нормоконтролер Сетракян О.А.                                                    ______________
(подпись)

С результатами нормоконтроля ознакомлен:

Академический абитуриент                                                                          ___________

(подпись)

Приложение Л
Образец отзыва руководителя дипломного проекта
ОТЗЫВ 

о дипломном проекте студента

_________________ формы обучения ___________ группы

кафедры менеджмента и экономики

филиала ФГАОУ ВПО «Южный Федеральный университет» в г. Новошахтинске
__________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

по теме: «__________________________________________________________

(наименование темы дипломного проекта) 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________»

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Вывод: Дипломный проект___________________________________________

                                                                 (фамилия, инициалы студента)

по теме: « _________________________________________________________

_________________________________________________________________» __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Научный руководитель ____________  _________________________________

                                              (подпись)   (фамилия, инициалы, ученая степень и звание)

 «_______» _______________ 200__г.
Приложение М
Пример содержания дипломного проекта
СОДЕРЖАНИЕ
	ВВЕДЕНИЕ
	

	1
	ОСНОВЫ  ТЕОРИИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО  УПРАВЛЕНИЯ
	

	1.1
	Общая концепция стратегического менеджмента предприятия
	

	1.2
	Стратегическое планирование деятельности предприятия
	

	1.3
	Система стратегических планов развития предприятия
	

	2
	АНАЛИЗ ОРГАНИЗАЦИИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА 

НА ПРЕДПРИЯТИИ
	

	2.1
	Общая характеристика предприятия
	

	2.2
	Анализ внутренней и внешней среды предприятия
	

	2.3
	Анализ существующей системы разработки и последующего 
мониторинга стратегических планов развития
	

	2.4
	Выявление основных направлений необходимого совершенствования 

существующей системы стратегического менеджмента предприятия
	

	3
	РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

СТРАТЕГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА НА ПРЕДПРИЯТИИ
	

	3.1
	Совершенствование организационной структуры отдела стратегического  планирования на предприятии
	

	3.2
	Рекомендации по совершенствованию процесса разработки стратегических планов развития предприятия
	

	3.3
	Оценка экономической эффективности рекомендаций по совершенствованию системы стратегического менеджмента
	

	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	

	СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
	

	ПРИЛОЖЕНИЯ
	


Приложение Н
Образец титульного листа
раздаточного материала к дипломному проекту

Раздаточный  материал 
к дипломному проекту

Студент(ка)_____________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество

Форма обучения _________________________________________________________________________

                                                                          очная/заочная

Специальность___________________________________________________________________________

Тема дипломного проекта____________________________________________________________________________

Руководитель____________________________________________________________________________

                                                                                      Ф.и.о., ученая степень, звание

Раздаточный материал____________________________________________________________________

                                                                                      количество листов

Перечень листов                                                                           

1______________________________

2______________________________ 

3 ______________________________

4 ______________________________

5______________________________

6 ______________________________

7______________________________

Студент____________________________________

                                                        (подпись)

Приложение П
Образец рецензии
на дипломный проект студента Иванова Сергея Александровича

Содержание дипломного проекта Иванова Сергея Александровича: «Совершенствование оценки инновационной деятельности на предприятии (на примере ОАО «Прогресс»)» соответствует утвержденной теме и является актуальной для предприятия, по материалам которого выполнялся.

В дипломном проекте наиболее полно освещены разделы, связанные с разработкой методических вопросов по планированию инноваций в ОАО «Прогресс». В них автор предложил усовершенствовать действующий в ОАО «Прогресс» порядок планирования инноваций, на основе дополнительного учета экологических факторов. Это позволяет говорить о наличии в дипломном проекте самостоятельных и оригинальных решений.

К достоинствам дипломного проекта можно также отнести: (перечисляются достоинства работы)        

Учитывая вышеизложенное, можно утверждать о практической значимости для ОАО «Прогресс» результатов, полученных в рецензируемом дипломном проекте.

Вместе с тем в работе Иванова С.А. выявлены недостатки: (перечисляются недостатки работы)

Представленные на просмотр раздаточный материал полностью соответствуют материалам в тексте дипломного проекта и согласуются с результатами анализируемых Ивановым С.А. экономических и управленческих процессов.

Качество оформления дипломного проекта является достаточно высоким. Пояснительная записка набрана на компьютере, грамотно написана, тщательно вычитана, грамматические и синтаксические ошибки и опечатки отсутствуют.

Полученные студентом Ивановым С.А. теоретические знания и умения можно считать достаточными для его самостоятельной трудовой деятельности на должностях, требующих высшего экономического образования.

Дипломный проект студента Иванова С.А. заслуживает оценки «отлично», а он сам -присвоения квалификации «менеджер».

Главный специалист отдела оценки 

эффективности инвестиционных проектов

ФПГ «Кристалл»                                                              С. А. Феоктистов

ПЕЧАТЬ

Приложение Р
Образец справки о внедрении результатов дипломного проекта
СПРАВКА

о внедрении рекомендаций, разработанных в дипломном проекте студента Иванова Сергея Александровича

В процессе выполнения дипломного проекта на тему: «Совершенствование оценки инновационной деятельности на предприятии (на примере ОАО «Прогресс»)» студент Иванов С.А. принимал участие в разработке (перечисляются разработанные вопросы)
Полученные им результаты, включающие в себя (перечисляется то, что конкретно сделано студентом),
нашли отражение в методических разработках по планированию инноваций в ОАО «Прогресс» (либо в докладных, аналитических и прочих записках, направленных в Совет директоров ОАО «Прогресс» (другой руководящий орган), либо использованы в расчетах эффективности инноваций в ОАО «Прогресс» и т.п.).

В  настоящее  время  указанные методические разработки распоряжением директора по экономике и финансам ОАО «Прогресс» (№____от 5 марта 2001 г.) включены в инструктивные материалы, которыми должны руководствоваться работники отдела новых технологий ОАО.

Генеральный директор                                                           С. П. Кошелев

ПЕЧАТЬ

(На крупных предприятиях (организациях, фирмах) справка может быть также подписана начальником департамента, отдела, цеха или другого структурного подразделения. В таких случаях подпись специалиста заверяется руководителем отдела кадров (канцелярии) и соответствующей печатью)

Приложение С
Рекомендации к докладу по защите дипломного проекта
Схема доклада по защите дипломного проекта

1. Обращение: Уважаемые члены Государственной аттестационной комиссии! Вашему вниманию предлагается выпускная квалификационная работа на тему...

2. В 2-3 предложениях дается характеристика актуальности темы.

3. Приводится краткий обзор литературных источников по избранной проблеме (степень разработанности проблемы).

4. Цель выпускной квалификационной работы - формулируется цель дипломного проекта

5. Формулируются задачи, приводятся названия глав. При этом в формулировке должны присутствовать глаголы типа - изучить, рассмотреть, раскрыть, сформулировать, проанали​зировать, определить и т.п.

6. Из каждой главы используются выводы или формулировки, характеризующие результаты. Здесь можно демонстрировать плакаты (раздаточный материал). При демонстрации плакатов не следует читать текст, изображенный на них. Надо только описать изображение в одной-двух фразах. Если демонстрируются графики, то их надо назвать и констатировать тенденции, просматриваемое на графиках. При демонстрации диаграмм обратить внимание на обозначение сегментов, столбцов и т.п. Графический материал должен быть наглядным и понятным со стороны. Текст, сопровождающий диаграммы и гистограммы, должен отражать лишь конкретные выводы. Объем этой части доклада не должен превышать 1,5-2 стр. печатного текста.

7. В результате проведенного исследования были сделаны следующие выводы: (формулируются основные выводы, вынесенные в заключение).

8. Опираясь на выводы, были сделаны следующие предложения: (перечисляются предложения).  

Примечание — седьмая и восьмая части доклада не должны превышать в сумме 1 стр. печатного текста.

Всего весь доклад с хронометражем в 10 минут (с демонстрационным материалом) укладывается на 3-4 стр. печатного текста с междустрочным интервалом 1,0 и шрифтом (14 пунктов).

Завершается доклад словами: Благодарю за внимание.

Приложение Т
Образец РЕФЕРАТА
Тема дипломного проекта: Управление денежными потоками предприятия (ООО «Коммунальное хозяйство»).

Автор проекта. Винограденко Е.В.

Руководитель выпускной работы: к.э.н., доц. Олянич Д.В. 

Год защиты дипломного проекта:  2010 год.

Актуальность темы проекта.  Проблемы банкротств предприятий обусловлены рыночным характером трансформационных преобразований отечественной экономики, что делает актуальным исследование  финансовой деятельности предприятий, в отношении которых возбуждена процедура банкротства с целью определения его активов, составляющих его конкурсную массу.

Степень разработанности. Проблемы финансовой реструктуризации с учетом специфики коммунального хозяйства с целью определения организационных мероприятий по восстановлению платежеспособности предприятия остаются  мало разработанными как в теоретической, так и в практической части. 

Цель. Целью является антикризисная диагностика  финансового состояния предприятия-банкрота с целью восстановления ее финансовой устойчивости (ООО  «Коммунальное хозяйство»).

Задачи. Анализ внешней и внутренней среды предприятия, характеристика финансовой компоненты антикризисной диагностики, определение организационно-правовых проблем внешнего и антикризисного правления. 

Объект и предмет исследования. Объект - общество с ограниченной ответственностью «Коммунальное хозяйство». Предмет исследования- закономерности формирования и восстановления финансовой устойчивости на кризисном предприятии.

Информационно-эмпирическая база исследования. Нормативно-правовые акты, учредительные документы, бухгалтерская и налоговая отчетность предприятия.

Практическая значимость работы.  Определение мер по восстановлению платежеспособности и финансовой устойчивости предприятия.

Структура дипломного проекта.  Введение, три главы, заключение, список использованных источников, приложения

Приложение Ф
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