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ВВЕДЕНИЕ
Для повышения эффективности работы с информацией во всем мире уделяется большое внимание вопросам стандартизации и унификации оформления элементов документации – текста, иллюстраций,  таблиц и др.  В связи с этим, студенческий выпускная квалификационная работа должен быть оформлена  в соответствии с действующими Государственными стандартами РФ, устанавливающими единую терминологию, структуру, рубрикацию, нумерацию элементов проекта.

Цель данной методической разработки – оказать помощь выпускникам факультета управления направления 38.03.02  «Менеджмент» в оформлении выпускных квалификационных работ в едином  стандартном стиле. 

Выпускная квалификационная работа завершает подготовку бакалавра и показывает его готовность решать теоретические и практические  задачи.

Выпускная квалификационная работа является квалификационным учебно-научным произведением, посвященным самостоятельной разработке избранной проблемы. Она обладает всеми чертами научного произведения: в ней должны быть четко сформулированы проблема и исследовательские вопросы, обоснована их актуальность, изложена степень изученности проблемы, состояние ее исследования; она выполняется на основе знакомства с теоретическими подходами к проблеме, использования методологических знаний; содержит научные выводы, имеющие значение для дальнейших исследований проблемы и, таким образом, носит целостный, однородный и завершенный характер. Выпускная квалификационная работа завершается конкретными выводами и рекомендациями. 
Настоящие методические рекомендации разработаны в соответствии  с требованиями ГОСТа 2.105-95.
1 Цель и задачи выполнения выпускной квалификационной работы на степень бакалавра

1.1 Основные требования к выбору темы выпускной квалификационной работы

Выполнение выпускной квалификационной работы является заключительным этапом обучения бакалавра на соответствующей ступени образования. Защита выпускной квалификационной работы вместе с результатом сдачи итогового междисциплинарного экзамена служит основанием для присуждения выпускнику квалификации по направлению 38.03.02 – «Менеджмент»
Выпускная квалификационная работа на степень бакалавра представляет собой активную и творческую форму образовательного процесса, которая расширяет, углубляет, обобщает, систематизирует и закрепляет полученные студентами в процессе обучения компетенции. Подготовка и защита выпускной квалификационной работы призваны содействовать закреплению и проявлению знаний, полученных в процессе изучения общепрофессиональных и специальных дисциплин; умений и навыков, приобретенных за время прохождения производственной практики в организациях различных сфер деятельности. Процесс выполнения выпускной работы формирует способности самостоятельного и творческого мышления, умение принимать решения в различных ситуациях, подготавливает студента к профессиональной деятельности.
Выпускная квалификационная работа (ВКР) является одним из основных видов учебно-исследовательско, методической и самостоятельной работы бакалавра и должна представлять собой законченную разработку на заданную тему, написанную лично автором под руководством научного руководителя, свидетельствующую об умении автора работать с литературой, обобщать и анализировать фактический материал, использовать теоретические знания и практические навыки, полученные при освоении профессиональной образовательной программы.

Целью выпускной квалификационной работы является:

– расширение, закрепление и систематизация теоретических знаний, и приобретение навыков практического применения этих знаний при решении конкретной научной, технической, производственной, экономической или организационно-управленческой задачи; 

– развитие навыков ведения самостоятельных теоретических или экспери​ментальных исследований, оптимизации проектно-технологи​ческих и экономических решений;

– приобретение опыта обработки, анализа и систематизации результатов теоретических и инженерных расчетов, экспериментальных исследований, в оценке их практической значимости и возможной области применения;

– приобретение опыта представления и публичной защиты результатов своей деятельности.

Выпускная квалификационная работа должна представлять собой законченную научно-исследовательскую работу по решению определенной проблемы в области будущих профессиональных интересов, включающую следующие аспекты:

· теоретический (методы и подходы к решению данной проблемы, описываемые в литературе и применяемые на других предприятиях; выбор метода решения поставленной проблемы; методы решения частных задач). Обычно выбираются наиболее эффективные из существующих методов решения, хотя довольно часто они нуждаются в некоторой адаптации или совершенствовании;

· аналитический (актуальность темы; описание объекта исследования; технико-экономический анализ предприятия, для которого решается проблема; существующие подходы и методы решения проблемы, используемые на данном предприятии; точная формулировка проблемы, решаемой в выпускной квалификационной работе);

· практический (сбор данных; их обработка; проведение расчетов; анализ полученных результатов; разработка рекомендаций по решению сформулированной проблемы; описание реально выполненных на предприятии мероприятий).

В соответствии с поставленными целями бакалавр в процессе выполнения работы должен решить следующие задачи:

1. обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и значение для современной теории и практики;

2. изучить теоретические положения, нормативно-техническую документацию, статистические материалы, справочную и научную литературу по избранной теме;

3. собрать необходимый материал для проведения конкретного анализа;

4. изложить авторскую точку зрения по дискуссионным вопросам, относящимся к теме;

5. провести анализ собранных данных, используя соответствующие маркетинговые методы обработки и анализа информации;

6. сформулировать выводы и предложить рекомендации на основе проведенного анализа;

7. оформить бакалаврскую работу в соответствии с нормативными требованиями, предъявляемыми к подобного рода работам.

8. подготовиться к публичной защите выпускной квалификационной работы  на степень бакалавра.

Защита выпускной квалификационной работы бакалавра выявляет уровень теоретической и практической подготовленности выпускника к реализации следующих видов профессиональной деятельности:

-профессионально-предпринимательской;

-организационно-управленческой;

-планово-экономической;

-научно- исследовательской;

-консультационной.

В целом, качественное выполнение выпускной квалификационной работы видится в систематизации полученных теоретических знаний, закреплении навыков самостоятельного проведения научно-исследовательской работы, определении уровня профессиональных компетенций, освоенных бакалаврами в процессе реализации всей образовательной программы. 

Успешно выполненная выпускная квалификационная работа бакалавра свидетельствует о готовности выпускника к продолжению образования по программам подготовки магистра, а также к ведению профессиональной деятельности.

Квалификационная работа выполняется в соответствии со следующими рекомендациями:
- работа представляет законченную разработку, в которой анализируется одна или несколько проблем в теоретическом и практическом аспектах и рассматриваются возможности внедрения современных технологий в деятельность компаний, предприятий и организаций различных отраслей и сфер деятельности; 

-в основу работы должен быть положен анализ практической деятельности на предприятии (организации), в которой студент проходил  практику;

- в работе должен быть проведен анализ и дана характеристика применяемых на предприятии (организации) средств,  методов, технологий рассматриваемой проблемной области.

Выбор темы выпускной квалификационной работы определяется интересами и склонностями студента к той или иной проблеме, потребностью развития и совершенствования самого производства, научной специализацией кафедры и ее преподавателей.
При выборе темы следует руководствоваться актуальностью проблемы, возможностью получения конкретных статистических данных, наличием специальной научной литературы, практической значимостью для конкретного предприятия, что подтверждается заказом на разработку выпускной квалификационной работы с производства.
Бакалавру, занимающемуся в научном студенческом обществе, целесообразно подготовить выпускную квалификационную работу по теме, над которой он работал несколько лет. Выпускная квалификационная работа может является продолжением и логическим завершением исследований, начатых в курсовых работах и в период производственных практик, нашедших отражение в отчетах по практикам. Бакалавр может руководствоваться примерным перечнем тем выпускных квалификационных работ, имеющимся на выпускающей кафедре, предварительно проконсультировавшись со своим научным руководителем. Бакалавр, желающий выполнить выпускную квалификационную работу на тему, не предусмотренную примерной тематикой, должен обосновать свой выбор и получить разрешение у заведующего кафедрой. 

Качество выпускной квалификационной работы в значительной степени зависит от выбранной темы. Тема работы должна быть актуальной и конкретной, учитывать возможность использования для ее разработки практических данных. Рекомендуется увязать тему выпускной квалификационной работы с тематикой научно-исследовательской работы студента, особенно по основным курсам учебного плана направления подготовки.

Закрепление за бакалаврами избранных тем выпускных квалификационных работ производится кафедрой на основе письменного заявления будущего выпускника. 
1.2 Этапы выполнения выпускной квалификационной работы на степень бакалавра
При выполнении выпускной квалификационной работы рекомендуется придерживаться определенной последовательности действий. От того, насколько хорошо спланирован процесс выполнения выпускной квалификационной работы, во многом зависит степень успешности выполненной работы. В таблице 1 представлены основные этапы данного процесса.

Таблица 1 – Этапы выполнения выпускной квалификационной работы на степень бакалавра

	№
	Этап 
	Характеристика

	1
	Подготовительный
	-Ознакомление с тематикой выпускных квалификационных работ. Выбор и обоснование темы. Выбор научного руководителя.

- Определение базы практики.

-Составление плана работы. Разработка и утверждение задания на выполнение выпускной работы. Составление списка библиографических источников.

	
	
	

	
	
	

	2
	Основной
	- Сбор фактического материала и анализ состояния исследуемой проблемы на примере конкретной организации в процессе преддипломной практики

- Проведение теоретических исследований по выбранной теме (составление списка литературы и подготовка главы 1, одобренной руководителем)

- Разработка и обоснование рекомендаций по совершенствованию деятельности организации в рамках исследуемого направления по результатам практики

- Подготовка форм аналитических таблиц

- Подготовка запланированных выводов и предложений

	
	
	

	
	
	

	3
	Заключительный
	- Оформление результатов выпускной работы

- Предзащита

- Сбор и представление сопроводительных документов (отзыв, справка о внедрении)

- Прохождение нормоконтроля

- Утверждение работы заведующим кафедрой

- Защита выпускной работы

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Выпускная квалификационная работа на степень бакалавра состоит из теоретической, аналитической и практической частей. В структуре практической части могут быть выделены подразделы, включающие элементы отчета по практике, а также сформулированы предложения по совершенствованию анализируемой проблематики в деятельности предприятия. Вспомогательный и иллюстративный материал отчета по практике может быть вынесен в Приложения.

Подготовленные студентами выпускные квалификационные работы рассматриваются комиссией на кафедре за месяц до защиты. Результатом такого рассмотрения является допуск квалификационной работы на степень бакалавра к защите перед Государственной аттестационной комиссией. Требования к выполнению выпускной квалификационной работы на степень бакалавра приведены в разделе 2.
1.3 Структура и содержание выпускной квалификационной работы на степень бакалавра 

Бакалаврская работа должна содержать следующие структурные составляющие (таблица 2):

· Содержание.

· Введение.

· Глава 1. Теоретические и методические подходы к постановке конкретной проблемы – два или три параграфа.

· Глава 2. Анализ  деятельности конкретного предприятия по проблеме исследования ( внешняя и внутренняя среда, организационная структура и т.д.) – два или три параграфа.

· Глава 3. Предложения, рекомендации, решения и их обоснование в рамках изучаемой проблемы на примере конкретного предприятия – два параграфа или возможность не разбивать главу на параграфы.

· Заключение (основные выводы и рекомендации).

· Список использованных источников (не менее 40 проработанных источников).

· Приложения.

Общий объем выпускной квалификационной работы от 50-70 страниц без приложений.

Рассмотрим более подробно основные части бакалаврской работы.

Таблица 2 – Структура выпускной квалификационной работы

	Структурный элемент
	Объем 
	Содержание
	Номер приложения

	Титульный лист
	1 страница
	-
	Приложение 3 

	Реферат


	1 страница


	Тема выпускной квалификационной работы

Автор выпускной квалификационной работы

Руководитель выпускной квалификационной работы 

Год защиты выпускной квалификационной работы:  

Ключевые слова. 

Актуальность темы исследования.  

Цель выпускной квалификационной работы. 

Практическая значимость выпускной квалификационной работы.  

Структура выпускной квалификационной работы.  
	Приложение 4 

	Содержание
	1-2 страницы
	Названия разделов и подразделов ВКР
	Приложение 5

	Введение 
	От 3 до 4 страниц
	Актуальность темы исследования

Степень разработанности проблемы

Цель и задачи исследования

Объект и предмет исследования

Теоретико-методологическая основа исследования

Информационно-эмпирическая основа исследования;

Практическая значимость проведенного исследования

Структура ВКР
	Приложение 6

	Глава 1. 


	От 15 страниц
	Теоретические и методические подходы к постановке конкретной проблемы.
	Приложение 7

	Глава 2. 


	От 15 страниц
	Анализ  деятельности конкретного предприятия по проблеме исследования.
	

	Глава 3.


	От 15 страниц 
	Разработка рекомендаций и мероприятий по решению изучаемой проблемы
	

	Заключение
	3-4 страницы
	Основные выводы проведенного исследования, коррелирующие с поставленной целью и задачами
	-

	Список использованных источников
	От 40 источников
	источники информации, изученные и проработанные студентом в процессе выполнения бакалаврской работы.
	Приложение 8

	Приложения 
	На усмотрение студента и научного руководителя
	-
	-

	Последняя страница ВКР
	1 страница
	-
	Приложение 9 

	Вкладывается в распечатанную и переплетенную ВКР

	Отзыв научного руководителя
	Приложение 10

	Справка о прохождении программы «Антиплагиат»
	Приложение 11

	Письмо от организации о согласии / не согласии размещения данных 
	Приложение 12

	Справка о внедрении
	Приложение 13


Реферат
Реферат должен содержать:

- сведения о теме исследования, авторе, научном руководителе, актуальности темы исследования; 

- перечень ключевых слов. Перечень ключевых слов должен включать от 5 до 15 слов или словосочетаний из текста отчета, которые в наибольшей мере характеризуют его содержание и обеспечивают возможность информационного поиска. Ключевые слова приводятся в именительном падеже и печатаются строчными буквами в строку через запятые;

- цель работы;

- практическую значимость работы;

- структуру работы. Сведения об объеме ВКР, количестве иллюстраций, таблиц, приложений, количестве частей ВКР, с кратким описанием каждой, количестве использованных источников.
Содержание (оглавление) включает в себя названия разделов и подразделов выпускной квалификационной работы. Обязательное требование — дословное повторение в заголовках содержания названий разделов, представ​ленных в тексте, в той же последовательности и соподчиненности.

Введение выпускной квалификационной работы рассматривается как вступительная часть, в которой обосновывается важность и необходимость выбранной тематики работы.

Во введении необходимо отразить следующее: 

•
 обоснование выбора темы, ее актуальность;

•
 характеристику степени разработанности темы в отечественной и    зарубежной науке;

•
 основную цель и задачи работы;

•
 объект и предмет исследования;

•
 методы исследования;

•
информационная база исследования;

•
основные результаты, полученные в ходе исследования;

•
 характеристику практической значимости исследования;

•
 представление структуры работы.

Первый вариант введения, в схематичной форме, полезно написать в самом начале исследования. Это поможет организовать процесс работы и сделает его более целеустремленным.

При написании введения бакалаврской работы необходимо учитывать следующие рекомендации:
Актуальными признаются темы, недостаточно разработанные теоретически и практически, посвященные важным проблемам, решение которых может обеспечить значительный вклад в развитие экономики России.

Рекомендуется отметить, в какой степени исследуемые вопросы рассмотрены в научной литературе. Если в специальной литературе исследуемая проблема рассмотрена в недостаточной степени, то необходимо указать, какие вопросы в ней решены не полностью, а каким уделено особое внимание.

Цель и задачи исследования. Целью работы является исследование проблем, определяемых выбранной темой, а также направлений и методов их решения. Цель работы необходимо сформулировать кратко и конкретно. Она должна вытекать из обоснования актуальности темы.

Задачи исследования – это теоретические и практические результаты, которые должны быть получены в ходе выполнения бакалаврской работы. Они должны определять структуру содержания работы.

Объект и предмет исследования. Объект исследования – то, на что направлен процесс познания; предмет исследования – это наиболее значимые с теоретической или практической точки зрения свойства, стороны, проявления, особенности объекта, которые подлежат непосредственному изучению. Это угол зрения на объект, аспект его рассмотрения, дающий представление о том, что конкретно будет изучаться в объекте, как он будет рассматриваться, какие новые отношения, свойства, функции будут выявляться.

Теоретико-методологическая основа исследования. Представление использованных методов исследования позволяет оценить полноту охвата полученных студентом умений и навыков при выполнении бакалаврской работы.

Информационно-эмпирическая база исследования. Информационная база исследования позволяет обеспечить достоверность данных, надежность выводов и рекомендаций посредством использования экономико-статистических сборников и справочников, материалов, собранных в период прохождения практики.

Структура выпускной квалификационной работы. Характеристика структуры работы представляет собой краткое содержание глав и параграфов основной части. Структура работы должна отражать логику исследования – это определенная последовательность выполнения работы (от введения до заключения). 

Основная часть бакалаврской работы состоит из трех глав, каждый из которых делится на два-три параграфа.

Глава 1. Теоретические и методические подходы к постановке конкретной проблемы.
На основе изучения публикаций отечественных и зарубежных авторов излагается сущность исследуемой проблемы. По первому разделу судят о глубине теоретической базы бакалаврской работы. Приветствуется использование источников монографического ха​рактера и публикаций в ведущих российских и зарубежных специа​лизированных журналах.

Основное внимание в главе должно быть уделено критическому обзору существующих точек зрения по предмету исследования и обоснованной аргументации собственной позиции и взглядов автора работы на решение проблемы. Наряду с этим, в этой главе может быть представлен зарубежный опыт в решении соответствующих аспектов проблемы исследования, адаптированный к условиям российской экономики, присутствовать сравнительная характеристика рассматриваемой проблематики (желательно в табличной форме), рассмотрены подходы, принципы, тенденции формирования и развития проблематики исследования. Исторический экскурс рассматриваемой проблемы должен быть сведен к минимуму.

Теоретические положения, сформулированные в главе, должны стать исходной научной базой для выполнения второй главы работы.
Одно из главных требований данного раздела — наличие кон​кретных ссылок на библиографические источники (не менее 10-15 ссылок).

Глава 2. Анализ  деятельности конкретного предприятия по проблеме исследования.
В этом разделе на основе разработанной методики исследования анализируется состояние проблемы на конкретном предприятии. Материалами для анализа могут быть планы работы организаций, годовые отчеты, статистическая отчетность и другая служебная до​кументация, изученная студентом. Материалы, служащие базой для обоснования и анализа, должны быть достаточно полными и достоверными, чтобы можно было проанализировать положение дел, вскрыть резервы и наметить пути их использования, а также устранить имеющиеся недостатки в работе. Данный раздел является практической и может включать в себя технико-экономическую характеристику объекта исследования с оценкой состояния его экономики, финансовой устойчивости и перспектив развития, а также анализ собранной экономической информации о деятельности предприятия в конкретной маркетинговой области, проведение необходимых расчетов, обобщение полученных результатов и обоснование выводов.

Анализ деятельности организации предполагает обработку собранных статистических материалов, например, по производствен​ной деятельности организации за последние 2–3 года.  Анализ и об​работку цифровой информации необходимо проводить с помощью современных методов экономического, социологического и психо​логического анализа. Для установления объективных тенденций и закономерностей все данные об указанной проблеме должны быть достоверными.
Выполнение экономической части начинается с выбора объекта исследования с краткой характеристикой фирмы-представителя: рассматривается динамика ее деятельности за несколько лет, условия деятельности фирмы (объем и номенклатура выполняемых работ, финансовое обеспечение деятельности, налоговые льготы, краткая характеристика основного и оборотного капитала и др.).

Из всей разноплановой информации проводится выборка ос​новных технико-экономических показателей по интересующей проблеме исследования. При выборе различных факторов, оказывающих наибольшее влияние на деятельность фирмы (объекта исследования), необходимо учитывать следующие требования:
· факторы должны быть экономически обоснованными и характеризовать различные стороны изучаемого явления, обеспечить полную и достоверную характеристику;
· выбранные факторы должны быть количественно оценены и рассчитываться на основе имеющихся статистических данных.
Глава 3. Разработка рекомендаций и мероприятий по решению изучаемой проблемы.

Основной целью выполнения бакалавром раздела является разработка управленческих решений, рекомендаций и предложений по проблематике выпускной квалификационной работы с целью улучшения экономического состояния объекта исследования и совершенствования системы менеджмента.

В частности, намечаются пути использования скрытых резервов, устранения выявленных недостатков в работе, обосновываются решения, обеспечивающие реализацию цели и задач работы.

При подготовке этого раздела бакалавры должны учесть основные принципы: системный подход, т.е. учет всех или большинства взаимообусловливающих задач управления объектом; комплексный под​ход с позиций оперативного и стратегического управления; дина​мичность, предполагающая регулярную корректировку подготовлен​ных документов в связи с изменившимися условиями работы базовой организации, содержанием деятельности аппарата управления, а так​же с методами выполнения управленческих работ.

Разработка рекомендаций предполагает, что на основании анализа, выявления недостатков и возможностей разрешения проблемы студент приводит достаточно полные и аргументированные предло​жения и рекомендации.

Например, в соответствии с предложениями по совершенст​вованию системы управления целесообразно внести изменения в действующую систему управления организации — структурную и функциональную схемы, процедуры выполнения управленческих работ, положения об организации и ее структурных подразделениях, планы работ и т.д.

В конце каждого подраздела рекомендуется делать основные выводы.
В заключение отражаются основные результаты выполненной работы, важнейшие выводы, рекомендации и предложения по их практическому использованию.

Список использованных источников включает все источники информации, изученные и проработанные студентом в процессе выполнения бакалаврской работы. Рекомендуется в работе использовать 40 и более литературных источников. Интернет-источники могут использоваться в процессе поиска необходимой информации.

1.4 Написание выпускной квалификационной работы. Стилевые особенности 

В целях оказания студенту теоретической и практической помощи в период подготовки и написания выпускной квалификационной работы за студентом  закрепляют  научного руководителя. Научными руководителями бакалаврских работ могут быть преимущественно профессора и доценты (штатные или совместители), имеющие ученую степень доктора или кандидата наук. 

Научный руководитель ВКР бакалавра контролирует все стадии подготовки и написания работы вплоть до ее защиты. Студент не менее одного раза в месяц отчитывается перед руководителем о выполнении задания.
Обязанности научного руководителя заключаются в следующем:

· практической помощи студенту в выборе темы ВКР и разработке индивидуального плана;

· оказании помощи в выборе методики проведения исследования из предложенных студентом вариантов;

· предоставлении квалифицированных консультаций по подбору литературы (из предложенного студентом списка) и фактического материала; 

· осуществлении систематического контроля за ходом выполнения работы в соответствии с разработанным планом;

· проведении оценки качества выполнения работы в соответствии с предъявляемыми к ней требованиями (на основании рецензии научного руководителя);

· проведении предзащиты выпускной квалификационной работы с целью выявления ее готовности для предоставления к защите.
Студент должен периодически (по обоюдной договоренности, примерно раз в две недели) информировать научного руководителя о ходе подготовки ВКР, консультироваться по вызывающим затруднения или сомнения вопросам, обязательно ставить в известность о возможных отклонениях от утвержденного графика выполнения работы.

Научный руководитель не является ни соавтором, ни редактором ВКР, поэтому не должен поправлять все имеющиеся в работе теоретические, методологические, стилистические и другие ошибки.

На различных стадиях подготовки и выполнения ВКР задачи научного руководителя изменяются.

На первом этапе подготовки научный руководитель советует, как приступить к рассмотрению темы, корректирует план работы и дает рекомендации по списку литературы.

В ходе выполнения работы научный руководитель выступает как оппонент, указывает студенту на недостатки аргументации, композиции, стиля и т.п., советует, как их лучше устранить.

Рекомендации и замечания научного руководителя студент должен воспринимать творчески — учитывать или отклонять их по своему усмотрению, так как ответственность за теоретически и методологически правильную разработку и освещение темы, качество содержания, оформление выпускной квалификационной работы полностью несет он, а не научный руководитель.

После получения окончательного варианта ВКР научный руководитель, выступающий экспертом кафедры, составляет письменный отзыв, в котором всесторонне характеризует качество ВКР, отмечает ритмичность выполнения работ в соответствии с графиком, добросовестность, определяет степень самостоятельности, активности и творческого подхода студента, также отмечает положительные стороны, особое внимание обращает на отмеченные ранее недостатки, не устраненные студентом, мотивирует возможность или нецелесообразность представления ВКР в ГЭК.
Начало выполнения ВКР связано с процессом подбора источников, который целесообразно начинать с изучения тех работ, которые близки к выбранной студентом тематике. 
Знакомиться с литературой рекомендуется в следующей последовательности: 

1)руководящие документы – вначале законы, затем законодательные акты;

2)научные издания – сначала монографии, затем периодические издания российских и зарубежных ученых;

3)статистические данные. 

При этом вначале стоит изучить самые актуальные публикации, затем – более ранние.

При подборе нормативно-правовых актов желательно использовать возможности тематического поиска документов в справочной правовой системе «Гарант», а также в других справочных системах (к примеру «Консультант»). Данные справочно-информационные системы значительно облегчают тематический поиск необходимых нормативных документов. 

Со статистическим и аналитическим материалом, связанным с протекающими в экономике процессами, можно ознакомиться в Интернете. При этом очень важным является умение работать в поисковых системах.

Для подбора изданий по интересующей теме могут быть использованы списки литературы, содержащиеся в уже проведенных исследованиях (диссертациях на соискание ученых степеней, отчетах по НИР и т.д.).

Значимость работ определяется значимостью научного вклада автора. В настоящее время для оценки работ, как отдельных ученых, так и научных коллективов, используется индекс научного цитирования - РИНЦ – российский индекс научного цитирования).

Индекс научного цитирования – реферативная база данных научных публикаций, индексирующая ссылки, указанные в пристатейных списках этих публикаций и предоставляющая количественные показатели данных ссылок (например, суммарный объем цитирования, индекс Хирша и др.). Индекс цитирования – это принятая в научном мире мера «значимости» трудов какого-либо ученого. Величина индекса определяется количеством ссылок на этот труд (или фамилию автора) в других источниках. 

При подборе библиографических источников необходимо сразу составлять библиографическое описание отобранных изданий в строгом соответствии с требованиями, предъявляемыми к оформлению списка литературы. Данный список литературы по теме выпускной квалификационной работы согласовывается с научным руководителем.
Бакалаврская работа должна быть выдержана в научном стиле, который обладает некоторыми характерными особенностями.
Прежде всего, научному стилю характерно использование конструкций исключающих употребление местоимений первого лица единственного и множественного числа, местоимений второго лица единственного числа. В данном случае предполагается использовать неопределенно-личные предложения (например, «Вначале необходимо провести отбор факторов для анализа, а затем установить их влияние на показатель»); формы изложения от третьего лица (например, «Автор полагает...»); предложения со страдательным залогом (например, «Разработан комплексный подход к исследованию...»).
В научном тексте нельзя использовать разговорно-просторечную лексику. Необходимо применять терминологические названия. Если есть сомнения в стилистической окраске слова, лучше обратиться к словарю.

Важнейшим средством выражения смысловой законченности, целостности и связности научного текста является использование специальных слов и словосочетаний. Подобные слова позволяют отразить следующее:

· последовательность изложения мыслей (вначале, прежде всего, затем, во-первых, во-вторых, значит, итак); 

· переход от одной мысли к другой (прежде чем перейти к, обратимся к, рассмотрим, остановимся на, рассмотрев, перейдем к, необходимо остановиться на, необходимо рассмотреть и др.); 

· противоречивые отношения (однако, между тем, в то время как, 
тем не менее и др.);

· причинно-следственные отношения (следовательно, поэтому, благодаря этому, сообразно с этим, вследствие этого, отсюда следует, что и др.);

· различную степень уверенности и источник сообщения (конечно, разумеется, действительно, видимо, надо полагать, возможно, вероятно, по сообщению, по сведениям, по мнению, по данным и др.); 

· итог, вывод (итак, таким образом, значит, в заключение отметим, все сказанное позволяет сделать вывод, резюмируя сказанное, отметим и др.).

Для выражения логической последовательности используют сложные союзы - благодаря тому что, между тем как, вместо того 
чтобы, ввиду того что, оттого что, вследствие того что, после того как, в то время как и др. Особенно употребительны производные предлоги 
в течение, в соответствии с, в результате, в отличие от, наряду с, в связи с, 
вследствие и т.п.

В качестве средств связи могут использоваться местоимения, прилагательные и причастия (данные, этот, такой, названные, указанные, перечисленные).

В научной речи очень распространены указательные местоимения «этот», «тот», «такой». Местоимения «что-то», «кое-что», «что-нибудь» в тексте научной работы обычно не используются.

Для выражения логических связей между частями научного текста используются следующие устойчивые сочетания: приведем результаты, как показал анализ, на основании полученных данных.

С целью образования превосходной степени прилагательных чаще всего используются слова наиболее, наименее. Не употребляется сравнительная степень прилагательного с приставкой по- (например, повыше, побыстрее).

Особенностью научного стиля является констатация признаков, присущих определяемому слову. Так, прилагательное следующие, синонимичное местоимению такие, подчеркивает последовательность перечисления особенностей и признаков (например, «Рассмотрим следующие факторы, влияющие на формирование рынка труда»).

Сокращение слов в тексте не допускается (за исключением общепринятых).

Нельзя употреблять в тексте знаки (<, >, =, №, %) без цифр, а также использовать в тексте математический знак минус (–) перед отрицательными значениями величин: в этом случае следует писать слово «минус».
В тексте используются только арабские цифры, но при нумерации кварталов, полугодий допускается употребление римских цифр.
При записи десятичных дробей целая часть числа от дробной должна отделяться запятой (например: 15,6 тыс. руб., 18,5 м2).
Изложение материала в бакалаврской работе должно быть последовательным и логичным. Все главы должны быть связаны между собой. Следует обращать особое внимание на логические переходы от одной главы к другой, от параграфа к параграфу, а внутри параграфа – от вопроса к вопросу.
2 ОФОРМЛЕНИЕ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
2.1 Общие требования
Текст выпускной квалификационной работы должен быть набран на компьютере и напечатан на одной стороне листа белой бумаги размера А4 через полтора межстрочных интервала, размер шрифта 14 пт (Times New Roman). Текст печатается на одной стороне листа с полями: сверху – 20 мм, снизу – 20 мм, слева – 30 мм, справа – 1,5 мм. Абзацы в тексте следует начинать с отступа, равного 1,25 мм. 
Нумерация внизу страницы по центру, размер шрифта 14 пт (Times New Roman). Первый лист (титульный) не нумеруется. 

Каждый раздел (подраздел, пункт, подпункт) в тексте должен иметь заголовок в точном соответствии с наименованием в «содержании» и начинаться с новой страницы. 
Опечатки, описки и графические неточности допускается исправлять подчисткой или закрашиванием белой краской и нанесением на том же месте исправленного изображения машинописным способом или от руки черными чернилами или черной тушью.
В основном содержании выпускной квалификационной работы допускается выделение ключевых слов и предложений курсивным начертанием. 
В выпускной квалификационной работе не должно быть грамматических, пунктуационных, стилистических ошибок. Текст должен быть оформлен с соблюдением всех правил техники цитирования, библиографических справок и т. д. Названия учреждений, организаций, фирм, названия изделий и другие собственные имена, а также фамилии приводятся на языке оригинала. Отпечатанный и согласованный выпускная квалификационная работа должен быть переплетен в твердую обложку и оформлен этикеткой следующего характера. 

2.2 Оформление структурных элементов выпускной квалификационной работы
2.2.1 Общая структура выпускной квалификационной работы 

В рамках любого исследовательского подхода существуют четыре элемента научно-исследовательского процесса:

1)
теория,    т.е.    система    согласованных    положений    (принципов), сформулированных для достоверного объяснения или понимания группы взаимосвязанных явлений;
2) само явление, подлежащее исследованию;

3)
методы получения данных, включая метод понимания с признанием присущих ему данных субъективного опыта;

4)
статистические  процедуры,  используемые  при анализе данных (в случае качественного анализа этот элемент может отсутствовать).

Выделяют следующие структурные элементы выпускной квалификационной работы:

· Титульный лист;
· Реферат;

· Содержание; 

· Введение (актуальность темы исследования, степень разработанности проблемы, цель, задачи, объект и предмет исследования, теоретико-методологическая основа исследования; информационно-эмпирическая база, научная и практическая значимость, структура работы);
· Основная часть (разделы, подразделы, пункты);
· Заключение (выводы и рекомендации);
· Список использованных источников;
· Приложения;
· Заключительную страницу выпускной квалификационной работы. 

Общий объем выпускной квалификационной работы – не менее 50 печатных страниц.

Объем введения – 5-10 % выпускной квалификационной работы.

Объем заключения – 5-10 % выпускной квалификационной работы.
Список использованных источников – не менее 40 пунктов, включая законодательные, учебно-методические и периодические издания, а так же электронный ресурсы. 

Количество приложений не ограничено. 

2.2.2 Оформление титульного листа выпускной квалификационной работы
На титульном листе необходимо указать: наименование министерства, университета, факультета, кафедры, тему выпускной квалификационной работы, фамилию, имя, отчество автора, фамилию, инициалы и ученую степень (звание) научного руководителя, год и место выполнения. Образец приведен в ПРИЛОЖЕНИИ 3.
2.2.3 Оформление содержания

Содержание представляет список всех заголовков разделов и подразделов выпускной квалификационной работы с указанием страниц, на которых соответствующий раздел (подраздел) начинается. Содержание оформляется с новой страницы после реферата выпускной квалификационной работы. Образец приведен в ПРИЛОЖЕНИИ 4.   
2.2.4 Реферат

Реферат должен содержать:

- сведения о теме исследования, авторе, научном руководителе, актуальности темы исследования; 

- перечень ключевых слов. Перечень ключевых слов должен включать от 5 до 15 слов или словосочетаний из текста отчета, которые в наибольшей мере характеризуют его содержание и обеспечивают возможность информационного поиска. Ключевые слова приводятся в именительном падеже и печатаются строчными буквами в строку через запятые;

- цель работы;

- практическую значимость работы;

- структуру работы. Сведения об объеме ВКР, количестве иллюстраций, таблиц, приложений, количестве частей ВКР, с кратким описанием каждой, количестве использованных источников.
2.2.5 Оформление введения
Послед содержания выпускной квалификационной работы с новой страницы располагается введение. Во введении описываются задания для предстоящего исследования:
· обосновывается выбор темы, определяемый ее актуальностью для современной практики;
· указывается степень разработанности проблемы;

· формулируются   цели   выполнения   работы   и   задачи,   решение которых необходимо для достижения каждой поставленной цели;

· дается описание объекта и предмета исследования;

· теоретико-методологическая основа исследования: дается описание (перечисление) фундаментальных теорий и положений по проблеме исследования;
· информационно-эмпирическая база исследования; 

· подчеркивается практическая значимость проведенных исследований;

· описывается структура выпускной квалификационной работы.
Обращаем внимание на то, что в оригинальном экземпляре выпускной квалификационной работы введение начинается с новой страницы. Образец введения приведен в ПРИЛОЖЕНИИ 5.   
2.2.6 Оформление основной части (разделы, подразделы, пункты)
Названия глав начинаются с новой страницы и оформляются прописными буквами.  Названия параграфов начинаются через 1 интервал после названия главы, либо окончания предыдущего параграфа, т.е. название главы – кнопка ввод – кнопка ввод еще раз – название параграфа. Текст параграфа начинается через 1 интервал от названия параграфа, т.е. название параграфа – кнопка ввод – кнопка ввод еще раз – текст параграфа. Точка в конце нумерации разделов, параграфов и подпунктов не ставится. 

Параграфы и подпункты основной части следует печатать с абзацного отступа. Абзацный отступ должен быть одинаковым и равен 1,25 мм.  Точку  в   конце  заголовка   не   ставят.   Подчеркивать  заголовки   не допускается. Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. 
Внутри пунктов или подпунктов могут быть приведены перечисления. Перед каждой позицией перечисления следует ставить дефис (-) или точку (().

В тексте документа, за исключением формул, таблиц и рисунков, не допускается:

-  применять математический знак минус (-) перед отрицательными значениями величин (следует писать слово "минус");

- применять без числовых значений математические знаки, например > (больше), < (меньше), = (равно), [image: image1.wmf]³

 (больше или равно), [image: image2.wmf]£

 (меньше или равно), [image: image3.wmf]¹

 (не равно), а также знаки № (номер), % (процент).

В  формулах в качестве символов следует применять обозначения, установленные соответствующими государственными стандартами, и отраженные в формате формул. Нумерация формул в основной части выпускной квалификационной работы обязательна. 
Количество рисунков (иллюстраций) должно быть достаточным для пояснения излагаемого текста выпускной квалификационной работы. Иллюстрации (таблицы, чертежи, графики, схемы, диаграммы) располагаются непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице
Оформление названий рисунков следующее: размер шрифта 14 пт (Times New Roman),полужирный, межстрочный интервал – 1,5, абзацный отступ – 1,25. 

Иллюстрации, за исключением иллюстраций приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Если рисунок один, то он обозначается "Рисунок 1". Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения. Например – Рисунок А.3. Допускается нумеровать иллюстрации в пределах раздела. В этом случае номер иллюстрации состоит из номера раздела и порядкового номера иллюстрации, разделенных точкой. Например – Рисунок 1.1.

Иллюстрации должны иметь ссылку на источник своего происхождения. Если иллюстрация составлена автором самостоятельно, то в тексте сноски необходимо писать: «Составлено автором по материалам ООО «Резерв» или «Составлено автором по материалам (указать источник, из которого иллюстрация взята)». 

Содержание таблицы оформляется следующим образом: размер шрифта 12 пт (Times New Roman), межстрочный интервал – 1,0; абзацный отступ – 0. 

Оформление названий таблиц следующее: размер шрифта 14 пт (Times New Roman 0),полужирный, межстрочный интервал – 1,5, абзацный отступ – 1,25. 

Таблицы каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения. Если в документе одна таблица, она должна быть обозначена "Таблица 1" или "Таблица В.1", если она приведена в приложении В.

Допускается нумеровать таблицы в пределах раздела. В этом случае номер таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера таблицы, разделенных точкой, например «Таблица 1.3».

На все таблицы документа должны быть приведены ссылки в тексте документа, при ссылке следует писать слово "таблица" с указанием ее номера. Таблицу, в зависимости от ее размера, помещают под текстом, в котором впервые дана ссылка на нее, или на следующей странице, а при необходимости, в приложении к документу. Слово "Таблица" указывают один раз слева над первой частью таблицы, над другими частями пишут слова "Продолжение таблицы" с указанием номера (обозначения) таблицы. 

Таблицы должны иметь ссылку на источник своего происхождения. Если таблица составлена автором самостоятельно, то в тексте сноски необходимо писать: «Составлено автором по материалам ООО «Резерв» или «Составлено автором по материалам (указать источник, из которого иллюстрация взята)». 

Оформление содержания концевых сносок следующее: размер шрифта 12 пт (Times New Roman), межстрочный интервал – 1,0;  абзацный отступ – 1,25. Сноски в тексте располагают с абзацного отступа в конце страницы, на которой они обозначены, и отделяют от текста короткой тонкой горизонтальной линией с левой стороны, а к данным, расположенным в таблице, в конце таблицы над линией, обозначающей окончание таблицы. Знак сноски ставят непосредственно после того слова, числа, символа, предложения, к которому дается пояснение, и перед текстом пояснения. Нумерация сносок в пределах одной страницы. 

Знак сноски выполняют арабскими цифрами со скобкой или без скобки и помещают на уровне верхнего обреза шрифта. 

Первая ссылка на работу того или иного автора должна содержать все обязательные элементы описания, кроме издательства: фамилию и инициалы автора, название работы, место, год издания и страницу. При нескольких ссылках на одно и тоже произведение полное описание дается лишь в первой ссылке, а в последующих приводится фамилия и инициалы    автора,    заглавие    и    номера    страниц.    
Если повторные ссылки идут на один и тот же источник, то указывают  " Там же. С. 23-45. " и страницы.  Допускается использование ссылок по тексту работы. В этом случае в квадратных скобках указывается номер издания в соответствии со списком использованных источников, а при полном цитирование и номер страницы. Например, - Анализ результатов исследований, представленный в [10,15, 22], позволяет сделать следующий вывод. - «Стратегия – это …» [2, C. 24]. Обращаем внимание на то, что в оригинальном экземпляре выпускной квалификационной работы названия разделов начинаются с новой страницы. Образец оформления основной части приведен в ПРИЛОЖЕНИИ 6.   
2.2.7 Оформление списка использованных источников

Список использованных источников указывается в конце ВКР в соответствии с ГОСТ 7.1-84 «Библиографическое описание документов», ГОСТ 7.82-2002 “Библиографическое описание электронных ресурсов” и группируется в алфавитном порядке в следующей последовательности:

·  Законодательные акты (законы, постановления Правительства РФ и Государственной думы); 

· Нормативно-методические   документы   и  материалы   (нормативные акты, инструктивные материалы, официальные справочники);

· Научные, учебно-методические и учебные издания (монографии, учебники, учебные пособия и т.п.);

· Периодические издания (газетные и журнальные статьи);

· Электронные источники; 

· Зарубежные источники;

· Аналитические данные организации.

Источники располагаются в алфавитном порядке. Нумерация сквозная. Образец приведен в ПРИЛОЖЕНИИ 7.

2.2.8 Оформление приложений
В тексте документа на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте документа. Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова "ПРИЛОЖЕНИЕ" и его название (по центру). 

Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы. Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, 3, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова "Приложение" следует буква, обозначающая его последовательность.

Допускается обозначение приложений буквами латинского алфавита, за исключением букв I и О. В случае полного использования букв русского и латинского алфавитов допускается обозначать приложения арабскими цифрами. Если в документе одно приложение, оно обозначается "Приложение А". Приложения, как правило, выполняют на листах формата А4. Допускается оформлять приложения на листах формата A3, А4[image: image4.wmf]´

3, А4[image: image5.wmf]´

4, А2 и А1. Так же допускается обозначение приложений арабскими цифрами: «Приложение 1».  Текст каждого приложения, при необходимости, может быть разделен на разделы, подразделы, пункты, подпункты, которые нумеруют в пределах каждого приложения. Перед номером ставится обозначение этого приложения. Приложения должны иметь общую с остальной частью документа сквозную нумерацию страниц. Все приложения должны быть перечислены в содержании документа (при наличии) с указанием их номеров и заголовков.

2.2.9 Оформление последней страницы выпускной квалификационной работы
Текст последней страницы выпускной квалификационной работы представлен ниже.  Поля сверху и снизу – 20 мм, слева – 30 мм, справа – 10 мм шрифт размер шрифта 14 пт (Times New Roman), межстрочный интервал – 1,0; абзацный отступ – 0. Обращаем внимание на то, что в оригинальном экземпляре выпускной квалификационной работы последняя страница выпускной квалификационной работы должна начинаться с новой страницы. Образец последней страницы приведен в ПРИЛОЖЕНИИ 8.   
3 ПРОЦЕДУРА ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
3.1 Порядок предоставления выпускной квалификационной работы на кафедру

Выпускная квалификационная работа студента направления 38.03.02 «Менеджмент» сдается на выпускающую кафедру факультета управления Южного федерального университета не позднее, чем за месяц до защиты. Темы выпускных квалификационных работ должны соответствовать их названиям, отраженным в приказе «Об утверждении тем выпускных квалификационных работ», утвержденным на текущий учебный год. Разночтения и не соответствия не допускаются. 
По окончании исследования выпускная квалификационная работа на степень бакалавра работа должна быть представлена руководителю на проверку, который по результатам ее предварительного анализа принимает решение о допуске студента к предзащите на кафедре. Допуск осуществляется, если содержание выпускной работы соответствует выданному заданию, в ней представлены все разделы, оформление соответствует требованиям стандартов. При нарушении этих формальных требований выпускная работа с замечаниями руководителя возвращается студенту для доработки и устранения недостатков.
Согласно внутреннему приказу Южного федерального университета №  226-ОД от 03 июня 2015 года, проверка работ на наличие в них некорректных заимствований проводится на веб-сайте Системы http:// sfedu.antiplagiat.ru/index.aspx. Оригинальность текста выпускной квалификационной работы должна составлять не менее 40 %. 

Перед сдачей выпускной квалификационной работы на кафедру студенты должны пройти нормоконтроль и предварительную защиту ВКР. Данные процедуры должны быть осуществлены за 2 недели до намеченной даты заседания государственной аттестационной комиссии на предмет защиты ВКР.
Кафедра проводит предварительную защиту за две недели до официальной защиты ВКР. Целью предзащиты является выявление степени готовности работы к публичной защите. 

Порядок проведения предварительной защиты следующий: характеристика работы научным руководителем; доклад студента; ответы на вопросы членов комиссии. Научный руководитель дает краткую характеристику профессиональных способностей, проявленных студентом в процессе выполнения работы. Далее выпускник должен сообщить об основных результатах проведенного исследования и быть готовым ответить на вопросы преподавателей кафедры. 

Доклад должен включать: 

-обоснование актуальности темы работы; 

-цели и задачи дипломного исследования; 

-результаты, полученные в теоретической и аналитической части работы;

-предложения, направленные на ее решение. 

По окончании доклада бакалавр должен ответить на вопросы преподавателей кафедры.

По итогам предзащиты кафедра принимает решение о допуске работы студента-выпускника к защите с указанием (при необходимости) замечаний, требующих устранения.

К защите выпускной работы допускаются студенты, успешно завершившие в полном объеме освоение основной образовательном программы по направлению, успешно сдавшие государственные экзамены и прошедшие предзащиту выпускной работы на кафедре.

На титульном листе подготовленного к сдаче выпускной квалификационной работы должны стоять подписи:

· Научного руководителя выпускной квалификационной работы;

· Нормоконтролера. 
Для указанных документов с внутренней стороны твердой обложки выпускной квалификационной работы вклеивается конверт формата А5. 

Студент расписывается на последнем листе выпускной квалификационной работы и указывает дату сдачи выпускной квалификационной работы на кафедру. 

К ВКР должны быть приложены:

· Отзыв научного руководителя (ПРИЛОЖЕНИЕ 10);

· Справка о прохождении ВКР на антиплагиат (ПРИЛОЖЕНИЕ 11);

· Письмо о согласии/не согласии руководства организации об обработке данных объекта исследования и размещения в информационной среде ЮФУ (ПРИЛОЖЕНИЕ 12).

· Справка о внедрении (ПРИЛОЖЕНИЕ 13). Данный документ предоставляется по согласованию с научным руководителем и не является обязательным. 

В отзыве научный руководитель отражает актуальность темы, оценивает степень теоретической изученности проблемы, оценивает сложность и глубину решаемых задач, применяемых методов и обоснованность результатов исследования, отмечает положительные стороны дипломной работы, особое внимание обращает на отмеченные ранее и не устраненные студентом недостатки, а также оценивает степень внедрения результатов дипломной работы. В заключение научный руководитель оценивает уровень профессиональной подготовленности дипломника, степень самостоятельности, активности и творческого подхода, проявленного в период написания выпускной работы, и обосновывает возможность или нецелесообразность представления выпускной работы в ГАК. Отзыв может содержать и отрицательную оценку, однако это не является препятствием для защиты выпускной квалификационной работы на степень бакалавра
Отзыв научного руководителя выпускной работы обязательно подписывается им с точным указанием места работы, занимаемой должности, учено степени и звания.
Утвержденная заведующим кафедрой работа вместе с отзывом руководителя направляется на защиту.
3.2 Процедура защиты выпускной квалификационной работы и критерии оценки выпускной квалификационной работы бакалавра
Защиты выпускных квалификационных работ осуществляются согласно графику работы Государственной аттестационной комиссии на текущий учебный год. Присутствие студентов на защите выпускных квалификационных работ обязательно и должно осуществляться согласно предварительно согласованному и утвержденному расписанию. Регламент защиты выпускных квалификационных работ следующий:

1. Выступление студента, отражающее основные результаты проведенного исследования – не более 5-7 минут (ПРИЛОЖЕНИЕ 14). Выступление студента может сопровождаться представлением презентации выводов в электронном виде (ПРИЛОЖЕНИЕ 15), а так же раздаточным материалом. Доклад включает: обоснование актуальности темы, оценку состояния проблемы, формулировку целей и задач, описание результатов исследования, выводы и предложения.

2. Вопросы членов государственной аттестационной комиссии, касающиеся содержательной части и результатов исследования, проведенного в рамках работы над выпускной квалификационной работой.
3. Краткое изложение отзыва научного руководителя, включающего оценку качества выполненной работы.
4. Заключительное слово студента. 

Успешная защита основана на хорошо подготовленном докладе продолжительностью 7-8 минут и демонстрационном материала. Его построение должно обеспечить логическую взаимосвязь темы, цели, актуальности работы, основного содержания, полученных результатов и рекомендаций по их практическому применению. В нем следует отметить личный вклад в теоретическом и практическом плане. Более конкретно содержание доклада определяется совместно с научным руководителем. Окончательные тезисы должны быть согласованы с руководителем работы.

Структура доклада на защите выпускной квалификационной работы на степень бакалавра может быть следующей:

а) обращение к членам ГАК;

б) представление темы выпускной работы;

в) обоснование актуальности выбранной тематики выпускной работы;

г) формулирование цели исследования и представление перечня необходимых для ее реализации задач;

е) изложение и краткое обоснование полученных результатов;

и) заключение (выводы).

Доклад не должен включать теоретические положения, заимствованные из литературных источников или нормативных документов, так как они не являются предметом защиты. Главное внимание необходимо сосредоточить на собственных разработках и личном вкладе, выводах.

Следует иметь в виду, что очень сложно удачно, на высоком уровне представить результаты исследования без использования наглядных пособий, в качестве которых на защите выпускной работы выступает демонстрационный материал.

Целесообразно соблюдение структурного и методологического единства тезисов доклада и сопровождающего его демонстрационного материала, который должен иллюстрировать доклад и при необходимости представлять более исчерпывающую информацию о результатах проведенного исследования. Он представляется в виде раздаточного материала в комплектах на каждого члена ГАК. Возможно привлечение различных технических средств для более наглядной демонстрации. Приветствуется использование мультимедийной системы. Грамотно подготовленный набор слайдов позволит выдержать логическую последовательность доклада и отразить все наиболее важные аспекты результатов проведенного исследования. Использование программного приложения Microsoft PowerPoint существенно облегчает процедуру подготовки слайдов и позволяет представлять не только текстовые, графические и фотоматериалы, но и видеоматериалы.

В демонстрационном материале приводятся цифровые и графические данные, необходимые для подтверждения или иллюстрации выводов выпускника. Выбор способа их представления и составление перечня демонстрационных материалов согласовываются с научным руководителем выпускной работы.

Раздаточный материал готовится в необходимом количестве комплектов в расчете на каждого члена ГАК на бумаге формата А4. Обязательным является титульный лист раздаточного материала, на котором указываются тема выпускной работы, автор и научный руководитель.

Иллюстрирование доклада выпускника (слайды) имеет некоторые рекомендации. Так, полезной являются  два вводных слайда -  тема исследования, цель и задачи работы. Основные результаты анализа целесообразно представить в виде таблиц, графиков и диаграмм (гистограмм, круговых, объемных и т.п.), которые позволят более наглядно показать излагаемый материал и доказать эффективности разработанных в работе рекомендаций.

Она может содержать краткое описание предложенного методического аппарата, количественную оценку и графическую интерпретацию теоретического материала, а также основные выводы работы.
После прохождения процедуры защиты выпускных квалификационных работ участниками заседания, комиссия удаляется на тайное совещание, касающееся оценки качества выполненных исследований и уровня защиты работы. По окончанию совещания, оглашаются результаты проведенного заседания. Процедура защиты выпускных квалификационных работ протоколируется сотрудником кафедры. 

Итоговая оценка бакалаврской работы складывается как средневзвешенная величина баллов за качество выполненной работы и характеристики ее защиты. Качество выполненной работы   и процесс защиты оценивается государственной аттестационной комиссией. 
Итоговая оценка качества выполненной работы определяется согласно следующему алгоритму.
1. Отзыв научного руководителя, в котором оценивается качество выполненной работы, степень ее соответствия требованиям, предъявляемым к выпускным квалификационным работам.

2.  Члены государственной аттестационной комиссии оценивают содержание выполненной работы бакалавра, уровень ее защиты, в том числе доклада, ответов на замечания рецензента. 
Процесс защиты выпускной квалификационной работы проводится государственной аттестационной комиссией согласно следующему алгоритму.

1. Анализ уровня выполнения доклада, в том числе презентационных материалов, соблюдения регламента процесса защиты. Итоговый вес в характеристике защиты выпускной квалификационной работы – 50%;

2. Качество ответов на вопросы. Итоговый вес в характеристике защиты выпускной квалификационной работы – 50%.

При оценке выпускной квалификационной работы учитываются следующие критерии.

1. Самостоятельность написания выпускной квалификационной работы под руководством научного руководителя. Материал, представленный в ВКР, подкреплен фактическим данными, сопоставлениями, таблицами, графиками, документами.

2. Изложение материала последовательное, логичное, соответствует требованиям научного стиля.

3. Обоснованность инструментария, выбранного для проведения исследования, определение алгоритма его применения.
4. Обоснованность выводов и рекомендаций по совершенствованию функционирования организации в анализируемом аспекте деятельности, а также предполагаемый результат от внедрения разработанных рекомендаций.
5. Насыщенность приложений фактическим материалом, представленным в виде схем, таблиц, диаграмм, а также содержащим образцы расчетных формул, результаты анализа статистической отчетности, нормативных документов и иных форм анализа исследуемого материала.

6. Библиографический список включает в себя авторитетные научные иностранные источники, в которых представлены актуальные результаты исследований, соответствующих теме ВКР, также использованы научные периодические издания, монографии, материалы диссертаций российских и зарубежных ученых.

Согласно данным критериям формируются баллы, представленные в таблице 3.

Таблица 3 - Критерии формирования баллов

	Кол-во баллов
	Характеристика

	«отлично»
	100%-е соответствие ВКР обозначенным критериям, наличие в ней результатов, отражающих новизну исследования, возможно внедрение разработанных рекомендаций в деятельность исследуемой организации. Работа может быть представлена на конкурс, к публикации в научных изданиях.

	«хорошо»
	Работа в основном соответствует всем требованиям, а именно: в ВКР продемонстрированы твердые и достаточно обоснованные выводы по результатам проведенного исследования, продемонстрировано правильное понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений. Однако может присутствовать ограниченность сделанных выводов, полученных в результате применения базовых методов для проведения исследования и неиспользования сопутствующих и раскрывающих сущность выявленных проблем инструментов. Присутствует несбалансированность между теоретической и практической частями ВКР.

	«удовлетворительно»
	В работе соблюдены базовые требования, но при этом недостаточно полно представлены результаты проведенного исследования, рекомендации носят общий характер, представленный материал базируется на теоретических основах, отраженных в учебной литературе, ограничено используются зарубежные источники.

	«неудовлетворительно»
	Работа не соответствует требованиям, неправильно оформлена, заявленная тема исследования не соответствует внутреннему содержанию ВКР, инструментарий, выбранный для проведения исследования, предполагает его применение для решения вопросов в других несхожих с изучаемой областях, использовано ограниченное число литературных источников, препятствующих проведению полного обзора исследуемой проблемы, представлена неполная, разрозненная информация, приводящая к необоснованным выводам.
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Тема выпускной квалификационной работы: Разработка управленческих решений развития торгового предприятия (ИП Абдуллаева О.Б.)
Автор выпускной квалификационной работы: Иванова И.К.
Руководитель выпускной квалификационной работы: к.т.н., профессор Григан А.М.
Год защиты выпускной квалификационной работы:  2016 год.

Ключевые слова. Управленческие решения, процесс разработки управленческих решений, альтернативные варианты управленческих решений.  
Актуальность темы исследования.  Своевременная разработка и принятие правильного решения– главные задачи работы управленческого персонала любой организации. В условиях развития кризисных тенденций на территории Российской Федерации, проблема принятия управленческих решений с целью развития бизнеса является актуальной и для малых предприятий, к которым относится и ИП Абдуллаева О.Б. 

Цель выпускной квалификационной работы. Цель исследования заключается в разработке управленческих решений, направленных на развитие торгового предприятия ИП Абдуллаева О.Б.

Практическая значимость выпускной квалификационной работы.  Основные положения и выводы выпускной квалификационной работы могут быть использованы в качестве методологической базы руководством ИП Абдулаева О.Б. с целью дальнейшего развития предприятия.
Структура выпускной квалификационной работы.  Работа состоит из 87 страниц текста компьютерного набора, содержит 12 таблиц, 11 рисунков, имеет 4 приложения . В процессе написания использовано 47 источников литературы.
В первой главе «Теоретические основы разработки управленческих решений современных организаций» определена сущность управленческих решений, описаны основные виды и типы управленческих решений, описан процесс разработки и принятия управленческих решений с целью развития организации. 

Во второй главе «ИП Абдуллаева О.Б. как объект исследования» дана общая характеристика предприятия, проведен анализ внешней и внутренней среды организации, в частности проведен анализ макросреды и деловой среды предприятия. 
В третьей главе «Разработка управленческих решений для развития бизнеса ИП Абдуллаева О.Б.» разработаны альтернативные варианты управленческих решений для торгового предприятия, обоснован выбор одного из решений и разработан бизнес-план расширения деятельности торгового предприятия. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6 – ОБРАЗЕЦ ВВЕДЕНИЯ К ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЕ

ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. Краткосрочные программы в России представлены бесконечным многообразием тренингов и семинаров. Организацией тренингов и семинаров в России занимается огромное количество тренинговых и консалтинговых компаний. На сегодняшний день рынок предлагает тренинги и семинары на любой вкус. Конкуренция между фирмами, предлагающими обучение, заставляет искать все новые методы привлечения клиентов. Донести вовремя свежую и актуальную информацию до конечного потребителя крайне сложно, что затрудняет дальнейшее развитие этой сферы бизнеса. Вместе с тем необходимо отметить, что  в общемировом масштабе наблюдается тенденция к сокращению жизненных циклов товаров и услуг во всех сферах деятельности. Это объясняется, с одной стороны, обострением конкурентной борьбы на рынках, с другой стороны, все более растущими требованиями к товарам со стороны потребителей. И то и другое требует от производителей постоянного совершенствования ассортимента, создания и внедрения на рынок все большего числа новых товаров. 

Таким образом, выбранная тема выпускной квалификационной работы является достаточно актуальной. В этих условиях особенно остро встает проблема оптимизации структуры ассортиментной линейки организации. 

Степень разработанности проблемы. Разработкой мер по разработке стратегии маркетинга занимались: Дэвид Аакер, Жан Хофмейер, Чармэссон, Россидес Н., Заикин А.А., Канаян Р.М. и Канаян К.А., Голубков Е.П. и другие. Исследования в области товарной политики ряда ученых (Котлера Ф., Дойля П., Романова А.Н., Терещенко В.В. и др.) касаются отдельных элементов процесса обновления ассортимента, однако, до сих пор не предлагаются комплексные модели, обобщающие весь спектр задач по данной проблематике. 

Цель и задачи выпускной квалификационной работы. Целью исследования является повышение эффективности управления ассортиментом учреждений, предоставляющих услуги в сфере дополнительного профессионального образования. Основными задачами исследования, направленными на достижение цели, являются:

· рассмотреть понятие товарной стратегии;

· провести анализ подходов к выбору оптимальных вариантов обновления    ассортимента;

· представить алгоритм процесса разработки и принятия решения об обновлении ассортимента;

· дать общие сведения о НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон»;

· представить обзор рынка бизнес - образования России;

· провести анализ внутренней среды НОУ ДПО «Бизнес-школа                             «Вавилон»;

· описать структуру образовательного процесса НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон»;

· разработать предложения по реорганизации ассортимента услуг НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон».

Объект и предмет исследования. В соответствии с целью и задачами выпускной квалификационной работы объектом исследования является деятельность НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон» в области ассортиментной политики. Предметом исследования – механизм разработки товарной стратегии предприятия с учетом потребительской, производственной и рыночной новизны услуг и роста конкуренции. 
Теоретико-методологическая основа исследования. Теоретическую и методологическую основу исследования составляют научные положения, содержащиеся в трудах ведущих отечественных ученых в области экономической теории, менеджмента, экономического анализа, предпринимательства, а также монографии, научные статьи, прикладные разработки, труды общетеоретического и общеметодологического характера в области принятия управленческих решений в предпринимательских структурах.
Информационно-эмпирическая база исследования. Информационной базой выпускной квалификационной работы служат теоретические разработки и другие исследования в области товарной политики, данные первичного коммерческого учета предприятий, данные Госкомстата, а также аналитические данные НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон». 
Практическая значимость выпускной квалификационной работы.  Практическая значимость работы заключается в том, что предлагаемые инновационные продукты в сфере консалтинга могут быть использованы руководством НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон» для повышения его конкурентоспособности на рынке дополнительного профессионального образования. 
Структура выпускной квалификационной работы. Работа состоит из 87 страниц текста компьютерного набора, содержит 12 таблиц, 11 рисунков, имеет 4 приложения . В процессе написания использовано 47 источников литературы.
В первой главе «Теоретические основы разработки управленческих решений современных организаций» определена сущность управленческих решений, описаны основные виды и типы управленческих решений, описан процесс разработки и принятия управленческих решений с целью развития организации. 

Во второй главе «ИП Абдуллаева О.Б. как объект исследования» дана общая характеристика предприятия, проведен анализ внешней и внутренней среды организации, в частности проведен анализ макросреды и деловой среды предприятия. 

В третьей главе «Разработка управленческих решений для развития бизнеса ИП Абдуллаева О.Б.» разработаны альтернативные варианты управленческих решений для торгового предприятия, обоснован выбор одного из решений и разработан бизнес-план расширения деятельности торгового предприятия. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 7 – ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ ОСНОВНОЙ ЧАСТИ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

1 СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ И ОСНОВНЫЕ направления ее совершенствования
1.1 Содержание управления персоналом. Принципы и методы

Управление персоналом организации – это целенаправленная деятельность руководящего состава организации, руководителей и специалистов подразделений системы управления персоналом, включающая разработку концепции и стратегии кадровой политики, принципов и методов управления персоналом организации
. 

Руководители и работники подразделений системы управления персоналом организации решают вопросы оценки результативности труда руководителей и специалистов управления, оценки деятельности подразделений системы управления организации, оценки экономической и социальной эффективности совершенствования управления персоналом, аудита персонала. Каждая система состоит из определённых элементов. Структура элементов системы управления представлена в таблице 1.  
Таблица 1 – Структура элементов системы управления персоналом

	Элементы системы управления персоналом
	Содержание элементов при классическом подходе к управлению
	Содержание элементов при акценте в управлении на персонал

	1
	2
	3

	Ресурсы фирмы
	Физический и денежный капитал
	Физический и денежный капитал

Человеческие ресурсы

	Расходы на персонал
	Прямые затраты
	Долгосрочные инвестиции

	Привлечение персонала на фирму
	Денежный стимул
	Активный поиск

Реклама

Социальные льготы

	Расходы на обучение
	Минимальные
	Определяются по принципу «затраты - выгода»


Продолжение таблицы 1

	1
	2
	3

	Формы обучения
	На рабочем месте
	Вне фирмы, включая общее образование

	Социальная инфраструктура
	Отсутствует
	Формируются отдельные компоненты по принципу «затраты - выгода»

	Стиль руководства
	Авторитарный
	Определяется ситуацией


Линейная структура управления основана на использовании принципа иерархичности и предполагает чёткое разделение на вышестоящие и нижестоящие уровни. Линейное звено или орган каждой ступени здесь выполняет весь комплекс управленческих действий по отношению к нижестоящему звену. 

Успешные результаты дают расширение полномочий исполнителей, обеспечение роста удовлетворённости трудом за счёт внедрения различных видов стимулирования и обогащения труда, а также расширение возможности творческой и инициативной деятельности.

 Применение на практике триады соучастия персонала: 

· участие в прибыли компании (усиление роли премий по результатам деятельности, разработка и внедрение системы бонусов и т.п.), 

· участие в собственности (через распределение ценных бумаг компании среди сотрудников).

В современном менеджменте различают две группы принципов построения системы управления персоналом: принципы, характеризующие требования к формированию системы управления персоналом.

Методы управления персоналом – способы воздействия на коллективы и отдельных работников с целью осуществления координации их деятельности в процессе функционирования организации. Наука и практика разработала три группы методов управления персоналом: административные, экономические и социально-психологические (рис.1).

Распорядительное воздействие выражается в форме приказа, распоряжения или указания, которые являются правовыми актами ненормативного характера. Оно чаще, чем организационное, требует контроля и проверки исполнения, которые должны быть четко организованны.


Рисунок 1 – Методы управления персоналом

Социально - психологические методы – основаны на использовании социального механизма управления. Социологические методы играют важную роль в управлении персоналом, они позволяют установить назначение и место сотрудников в коллективе, выявить лидеров и обеспечить их поддержку, связать мотивацию людей с конечными результатами производства, обеспечить эффективные коммуникации и разрешение конфликтов в коллективе. Психологические методы направлены на конкретную личность рабочего или служащего и, как правило, строго персонифицированы и индивидуальны. Все методы связаны между собой.

1.2 Подсистемы управления кадрами

Совершенствование концепции непрерывного обучения (не только на базе учебных центров, но и через самоподготовку), и как следствие рост профессионального уровня специалистов по управлению персоналом. Здесь следует уделить внимание внутрифирменной  подготовке и обучению.

Таким образом, установление более тесной зависимости доходов и дополнительных социальных выплат с конечной эффективностью достижения целей подразделения, проектов, нововведений и прочего заставляет персонал прилагать дополнительные усилия для разработки и реализации  проекта, укреплению групповой ответственности и работы, поддержание  инициативности и энтузиазма.

Анализ текучести кадров проводился с использованием формулы 1. 

Кт = У (  З ,                                                                                                   (1)

где: Кт ( коэффициент текучести кадров,

У ( число покинувших организацию сотрудников (за исключением уволен​ных по п. 2 ст. 81 ТК РФ);

Более конкретные рекомендации должны разрабатываться на каждом предприятии  с учётом его особенностей.

ПРИЛОЖЕНИЕ 8 – ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ СПИСКА ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

Список использованных источников оформляется в алфавитном порядке. Ниже представлены образцы оформления информационных источников. При оформлении списка использованных источников собственно в выпускной квалификационной работе данное деление не используется 

Образец оформления законодательных актов
1. Федеральный закон «О рекламе» от 13.03.2006 № 38-ФЗ (принят ГД ФС РФ 22.02.2006 г.) 

Образец оформления научных, учебно-методических и учебных изданий
2. Аакер Д. Стратегическое рыночное управление. – СПб.: Питер, 2002. – 544 с.
3. Антоненко И.В. Инновационный потенциал региональной экономики: формирование и реализация: диссертация ... доктора экономических наук: 08.00.05. – Волгоград, 2014. – 492 с.
4. Антоненко И.В. Инновационный потенциал региональной экономики: формирование и реализация: автореферат ... доктора экономических наук: 08.00.05. – Волгоград, 2014. – 51 с.
5. Басимов М.М. Изучение статистических связей в психологических исследованиях : монография. – М.: Изд-во Московского психолого-социального ин-та, 2008. – 429 с.  
Образец оформления периодических изданий 

6. Андреев И. Критерии конкурентоспособности однородных банковских услуг//Маркетинг. – 1998. – № 1. –  С. 35 – 41.

Образец оформления электронных источников
7. Крюков А.Ф. Маркетинговые стратегии роста Электронный ресурс «Элитариум: центр дистанционного образование» / Режим доступа: http://www.elitarium.ru/2006/07/26/marketingovye_strategii_rosta.html (дата обращения: 12.03.2016)
Образец оформления зарубежных источников
8. Rathmell, J. Marketing in the Service Sector. –  Mass: Winthrop Publishers, 1974.

Образец оформления аналитических материалов объекта исследования

9. Устав ООО «Коммунальное хозяйство»

10. Бухгалтерский баланс ООО «Коммунальное хозяйство» 2007-2009 гг. 
ПРИЛОЖЕНИЕ 9 – ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ ПОСЛЕДНЕЙ СТРАНИЦЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 

Выпускная квалификационная работа выполнена мной самостоятельно. Использованные в работе материалы и концепции из опубликованной научной литературы и других источников имеют ссылки на них.

Отпечатано в 1 экземпляре.
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ОТЗЫВ

Выпускная квалификационная работа Локтевой С.А. выполнена на весьма актуальную тему, т.к. трансформация современной социально-экономической ситуации в России способствует изменению условий ведения и управления ассортиментной политикой организаций народного хозяйства. 
Значимость выпускной квалификационной работы определяется инновационностью,  комплексностью, теоретической  и, особенно, практической важностью. В работе охарактеризованы теоретические и прикладные аспекты управления ассортиментной политикой хозяйственных субъектов. Весьма значимой  для раскрытия тематики    работы   является   третья   глава, в которой  автор на основе проведенной ранее диагностики предложил рекомендации прикладного характера, направленные на расширение ассортимента предприятия сферы образовательных услуг НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон».

Выводы и заключения, сформулированные в работе, убедительны и отражают сущностные черты выпускной квалификационной работы. Выпускная квалификационная работа выполнена качественно, аккуратно, теоретический материал изложен логично, последовательно, в соответствии с поставленными задачами. Результаты работы самостоятельны, оригинальны и актуальны. В целом, выпускная квалификационная работа студентки дневного отделения направления 38.03.02 «Менеджмент». Профиль «Общий профиль» отвечает требованиям, предъявляемым к работам подобного уровня и может быть допущена к защите.
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	БЛАНК ПИСЬМА ОРГАНИЗАЦИИ
	
Зав. кафедрой маркетинга 

и коммуникаций в бизнесе

проф., д.э.н. Кетовой Н.П.




Уведомляем Вас, что (название организации), в лице (должность, Фамилия, Имя, Отчество ответственного лица), не возражает / возражает (использовать не обходимое) против использования данных (название организации) в содержании выпускной квалификационной работы бакалавра направления 38.03.02 – «Менеджмент», профиль «Общий профиль» (Фамилия, Имя, Отчество студента) и не возражает / возражает (использовать необходимое) против размещения данных (название организации) в рамках выпускной квалификационной работы бакалавра направления 38.03.02 – «Менеджмент», профиль «Общий профиль» (Фамилия, Имя, Отчество студента)  в информационном пространстве ЮФУ (сайт sfedu.ru).
Директор                                 Подпись                                  И.О. Фамилия

                                                  М.П.

«___»___________20____г.

ПРИЛОЖЕНИЕ 13 – ОБРАЗЕЦ СПРАВКИ О ВНЕДРЕНИИ ПОЛУЧЕННЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ 

	БЛАНК ПИСЬМА ОРГАНИЗАЦИИ
	Заведующему кафедрой теории и технологий в менеджменте

Факультета управления
Южного федерального университета

Чернышеву М.А.


СПРАВКА

О внедрении результатов исследования
Дана Локтевой Светлане Александровне в том, что результаты исследования, выполненного в рамках работы над выпускной квалификационной работой на тему: «Разработка программы ассортимента центра бизнес-тренеров (НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон»)», осуществляющим свою деятельность на рынке образовательных услуг были использованы при формировании стратегии развития бизнес-школы. Компанией планируется внедрить в практику работы ряд практических рекомендаций: 
1. Использовать примененную методологию комплексного анализа внешней и внутренней среды организации;

2. Внедрить разработанные предложения, касающиеся реорганизации ассортимента услуг НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон»

Генеральный директор                                                      В.А. Колесников 
                                                    М.П.
ПРИЛОЖЕНИЕ 14 – ОБРАЗЕЦ ВЫСТУПЛЕНИЯ, СОДЕРЖАЩЕГО РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕДЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

СЛАЙД 1

Уважаемые присутствующие! Вашему вниманию предлагаются результаты исследования, выполненного на тему: Разработка программы ассортимента центра бизнес-тренеров (НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон»), цель и задачи которого представлены на следующем слайде. 

СЛАЙД 2
В настоящее время организацией тренингов и семинаров в России занимается огромное количество тренинговых и консалтинговых компаний. На сегодняшний день рынок предлагает тренинги и семинары на любой вкус. Вместе с тем необходимо отметить, что  в общемировом масштабе наблюдается тенденция к сокращению жизненных циклов товаров и услуг во всех сферах деятельности. И то и другое требует от операторов рынка дополнительного профессионального образования постоянного совершенствования ассортимента, создания и внедрения на рынок все большего числа новых услуг. Таким образом, выбранная тема исследования является достаточно актуальной. 
СЛАЙД 3
В результате проведенного исследования было выявлено, что товарная (ассортиментная) политика предполагает определенный курс действий товаропроизводителя или наличие у него заранее обдуманных принципов поведения. Она призвана обеспечить преемственность решений и мер по формированию ассортимента и его управлению; поддержанию конкурентоспособности товаров на требуемом уровне; нахождению для товаров оптимальных товарных ниш (сегментов); разработке и осуществлению стратегии упаковки, маркировки, обслуживания товаров товарную политику можно рассматривать, как отдельную область управленческой деятельности, самостоятельную дисциплину, которая подразумевает весь комплекс мероприятий по управлению ассортиментом. Процесс разработки нового товара (услуги) представлен на слайде. 
НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон» является учебным центром в сфере кратко и среднесрочного делового обучения. Цели деятельности образовательного учреждения представлены на слайде. 

СЛАЙД 4
Школа входит в состав Консалтинговой группы «Лекс» (создана в 1994г.). НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон»  имеет лицензию на образовательную деятельность и государственную аккредитацию, обладает статусом центра дополнительного профессионального образования. Ежегодно в Школе повышают свое управленческое мастерство более тысяч человек из шести тысяч компаний всех отраслей экономики. Среди которых: IBM, АльфаБанк, Вымпелком, ЗАО "Компания ТрансТелеКом", Мегафон, ОАО "Издательство "Просвещение", ООО "РосТелеком" и др. 

В Школе преподают более 100 преподавателей с опытом практической работы, что обеспечивает тесную взаимосвязь теории с деловой практикой. Обучение проводится в открытом формате в соответствии с расписанием семинаров, в аудиториях НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон», или в корпоративном формате, по заказу юридических лиц. 

СЛАЙД 5
В исследовании был проведен анализ внутренней среды НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон» в результате которого было выявлено, что объект исследования обладает достаточным потенциалом для расширения ассортиментной линейки предоставляемых услуг. 
СЛАЙД 6
Как показало исследование, на сегодняшний день явно выделяются две ведущих страны мира, в которых потребление бизнес-образования значительно выше, чем в других странах. Это США и Германия. Среднедушевой показатель бизнес-образования в этих странах 200-230 долларов на человека в год. В среднем по Европе показатель ниже и лежит в интервале от 80 до 90 долларов. На основе прогнозов было выявлено, что в 2016 году размер российского рынка бизнес-образования при благобриятном развитии экономической ситуации сложится минимум в $1.2 миллиардов, максимум $1.6 миллиардов долларов, или даже выше. 

Существует пять условий перехода к оптимистическому сценарию. 

· Условие первое. Люди и компании, наученные прошедшим рыночным развитием и кризисами, будут больше ценить профессионализм. Больше средств будет вкладываться в профессиональную подготовку персонала. 

· Условие второе. Объемы продаж компаний возрастут настолько, чтобы позволить большие бюджеты в структуре своих расходов на профессиональную подготовку сотрудников. 

· Условие третье. Новый этап развития рынка России благодаря росту личных доходов людей до уровня $ 800+ в месяц. 

· Условие четвертое. Провайдеры бизнес-образования смогут готовить более качественные продукты с точки зрения программ и материалов, которые сформируют более высокие ценовые сегменты. 

· Условие пятое. Развитие системы кредитования за долгосрочное бизнес-образование. На кредиты в том или ином виде должны учиться как минимум 30-40% участников. Средний показатель в Европе - 60-70%участников получают долгосрочное образование в кредит. 

СЛАЙД 7
По статистике, предоставленной «Магазином семинаров РБК», летом 2008 года наиболее многочисленными были программы в области менеджмента и управлении персонала. 

СЛАЙД 8
На основе вышеуказанных результатов были разработаны предложения по внедрению в деятельность НОУ ДПО «Бизнес-школа «Вавилон» дополнительных услуг для корпоративных клиентов, таких как аутсорсинг телефонных продаж, ряд преимуществ которого представлен на слайде, аудит торгового персонала, разработка индивидуальной технологии продаж и системы стандартов качества работы с клиентами. 

Так же в работе предложена технология оценки эффективности внедряемых корпоративных продуктов, которая включает три этапа: 

1. Начальный (зародышевый) этап. Совместно с заказчиками (руководителями компании) определяются критерии оценки. 

2. Этап реализации (проведения) тренинга, бизнес-игры. Оценка эмоционального уровня участников, обратная связь от них в конце тренинга.

3. Завершающий этап (длительный). Оценка по выработанным критериям изменения уровня поведения-работы 

Данную оценку необходимо и уместно проводить в случае длительных проектов по работе с внутренним тренинг-менеджером. Инструментарий оценки достаточно сложен, но когда он отработан в практике тренинговой компании, он используется как эффективный инструмент и зачастую является конкурентным преимуществом и доказывает основательность работы, а также показывает степень ответственности компании за свою работу. Ведь важно не просто получить знания и навыки, а знать, сколько ты можешь заработать с их помощью.

СЛАЙД 9
Доклад окончен, благодарю за внимание 
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