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Актуальность темы исследования. Санаторно-курортная деятельность занимает существенное место в укреплении здоровья населения нашей страны. Вышедший из прежней советской санаторной системы отечественный санаторно-курортный комплекс встроился в рыночные отношения, коммерциализировался и стал играть заметную роль в развитии курортных территорий.
В современном мире туризм приобретает всемирный масштаб, становится значимой потребностью современного человека и своего рода символом эпохи, развивающейся под «знаменем» глобализации. Потребность в путешествиях с различными целями всегда была присуща человечеству, но в XXI в. эта потребность принимает характер гиперценности, во многом имеющей символический оттенок. Туризм стал маркером престижности, социального статуса и, что более важно, осознанной необходимостью, как средство релаксации, восстановления физических и духовных сил. 
Процесс формирования мирового экономического рынка, активизация научно- технического прогресса, повышение динамики общественной жизни наряду с очевидно положительными тенденциями развития общества обусловили возникновение ряда кризисных явлений рубежа веков, к которым специалисты правомерно относят высокий уровень стресса и профессионального выгорания, синдром хронической усталости и гиподинамию, снижение иммунитета и на общем фоне – качества жизни современного человека.
Соответственно, сверхактуальное значение как в теоретическом, так и в практическом плане приобретают вопросы, связанные с управлением рекреационной сферой в России, поскольку сфера туризма, как никакая другая, способна наилучшим образом удовлетворить рекреационные потребности людей, с целью оздоровления готовых на определенный срок стать туристами, и таковых становится все больше и больше в условиях повышенной стрессогенности и социальной неопределенности. С теоретической точки зрения приобретает важность социологическое осмысление организационных и управленческих аспектов функционирования санаторно-курортного туризма в России с целью выработки алгоритма повышения его функциональности, конкурентоспособности на внутреннем и мировом рынках туризма. 
Степень научной разработанности проблемы исследования. Данная тема имеет довольно большую степень разработанности. Среди значимых исследований в области проблематики функционирования и развития туризма как социокультурного института отметим труды таких ученых, как В.И. Азар, А.Ю. Александрова, А.И. Балабанов, И.Т. Балабанов, И. Бестужев-Лада, М.Б. Биржаков, М.А. Жукова, Е.Н. Ильина, Т.П. Иванова, Н.И. Кабушкин, В.А. Квартальный, О.Л. Надибоидзе, Г.А. Папирян, Р.Р. Романов, А.Д. Чудновский и др. Особо следует отметить исследования A.C. Орлова, в которых впервые предпринята попытка социологического анализа курортных зон, системно изложена методология социологии рекреации как отраслевой социологической дисциплины.
Разнообразные вопросы развития сферы лечебно-оздоровительных услуг в туризме рассмотрены в работах отечественных исследователей A.B. Бабкина, С.Е. Безручко, М.А. Бокова, А.М. Ветитнева, Е.Л. Драчевой, Л.Б. Журавлевой, С.Г. Загурской, Г.А. Карповой, Е.Л. Макеевой, Т.М. Сергеевой и зарубежных ученых А. Адамса, Б. Арчера, У. Джона, Ж. Дюмазедье, Дж. Келли, Д. МакКан- нелла, Л. Мираса, Х. Мюллера, Дж. Нейлингера, А. Пака, П.З. Пилзера, М. Финн, Дж. Шивере.
Российские исследователи справедливо отмечают, что в отношении термина «лечебно-оздоровительный туризм» также не существует единого мнения, поскольку часто употребляют как синонимичные такие понятия, как лечебный, санаторно-курортный, спортивно-оздоровительный, реабилитационный, рекреационный туризм, впрочем, в отношении самого содержания данного понятия также нет единодушия.
Исследования различных проблем управления лечебно-оздоровительными учреждениями представлены в работах С.А. Артюхова, И.С. Барчукова, B.C. Бовтуна, Е.И. Богданова, М.А. Бокова, A.M. Ветитнева, Б.Л. Винокурова, Н.А. Восколовича, А.П. Гаценбиллер, Е.А. Джанджугазовой, Т.И. Кисилевича, В.И. Лимонова, О.А. Никитиной, В.П. Попкова, А.А. Татаринова, А.Д. Трусова, Т.Н. Третьяковой, А.Д. Чудновского, Н.И. Шваревой, С.П. Шпилько, Г.В. Яковенко и др.
Несмотря на многочисленные работы по теме исследования, состояние управления организациями лечебно-оздоровительного туризма и механизмы его оптимизации изучены недостаточно. Большинство исследований затрагивают медицинские и экономические аспекты, в то время как социальная и управленческая составляющие раскрыты недостаточно.
Целью данной работы является изучение основных аспектов развития санаторно-курортного туризма во Владимирской области. 
Цель работы предопределила круг задач, которые необходимо решить для её достижения:
· дать общую характеристику понятия «санаторно-курортный» туризм;
· определить значение санаторно-курортного туризма;
· рассмотреть ресурсы санаторно-курортного туризма во Владимирской области;
· проанализировать развитие санаторно-курортного туризма во Владимирской области;
· осветить перспективы использования объектов санаторно-курортного туризма во Владимирской области;
· разработать турпродукт в рамках санаторно-курортного туризма во Владимирской области.
Объектом исследования является сфера санаторно-курортного туризма во Владимирской области, предметом исследования является особенности развития сферы санаторно-курортного туризма во Владимирской области.
Источниковой базой исследования послужили федеральные и региональные нормативные правовые акты, государственные и региональные целевые программы, научные работы в сфере специализированных вида туризма, в т.ч., санаторно-курортного туризма, таких исследователей, как А. К. Ачмиз, А. В. Бабкин, И. С. Барчуков, Т. И. Безденежный, О. П. Бовтун, Е. Л. Богачёва, Е. И. Богданов, А. М. Ветитнев, Н. А. Восколович, Э. А. Геращенко, А. В. Гидбут, А. П. Джангиров, Е. Л. Драчёва, Н. В. Ефименко, Г. А. Карпова, Б. С. Ктакян, В. И. Лимонов, О. В. Лысикова, Д. С. Микоян, Р. М. Наводничий, Р. Р. Нарушевич, А. В. Скибицкий, В. И. Скибицкая, М. Ю. Смирнова, Ю. А. Старикова, С. Н. Суров, Е. А. Сигида, Е. П. Угримова, Е. А. Хадикова.
Ресурсы Владимирской области в сфере туризма изучались по материалам таких исследователей, как М. А. Барашев, Н. Д. Стоялов, А. Е. Панягина, А. П. Серёгин.
Также в работе были использованы справочно-информационные сайты Владимирской области. 
Методы исследования – анализ научной литературы по теме исследования, синтез, обобщение, контент-анализ, разработка туристского продукта.
Практическая значимость исследования заключается в том, что его отдельные результаты могут быть использованы туристскими фирмами в своей деятельности, а также отдельными регионами для развития санаторно-курортного туризма.
Структурно работа состоит введения, двух глав, шести параграфов, заключения, списка использованных источников.
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Если в XIX в. туризм носил в определенной мере элитарный характер, будучи уделом образованной и состоятельной части населения, то в ХХ и особенно в XXI в. он стал явлением массового характера. С изменением отношения к отдыху, к свободному времени, количество которого значительно увеличилось в постиндустриальную эпоху, изменяется и отношение к туризму. Он становится одной из важнейших человеческих ценностей, соотносимой с ценностью «для- себя-времени» и показателями социального, в том числе группового, статуса[footnoteRef:1]. [1:  Технологии и методы оздоровительного сервиса // под ред. Е.А. Сигиды. М.: Инфра-М, 2009.] 

К числу основных факторов туристской мотивации можно отнести заботу о сохранении здоровья (лечебные профилактические туры, имеющие в контексте нашего исследования особое значение), занятия спортом (программы психологической разрядки посредством активной деятельности), обучение (туры по интересам, ориентированные на овладение теми или иными навыками), возможность заняться любимым делом (хобби-туры), необходимость решения деловых проблем (конгресс-туры), развлечение и потребность в общении (развлекательно-познавательные туры), удовлетворение любопытства и повышение культурного уровня (познавательные туры)[footnoteRef:2]. [2:  Старикова Ю.А. Санаторно-курортное дело: конспект лекций. М.: А-Приор, 2010. - 96 с. ] 

Таким образом, туризм социален по своей природе, поскольку связан с удовлетворением потребностей общества в восстановлении духовных и физических сил, в личностном развитии, коммуникации между людьми1.
Массовое развитие туризма в современном обществе привело к формированию туриндустрии, представленной широким спектром туристических услуг, организаций и направлений[footnoteRef:3]. [3:  Организация санаторно-курортной деятельности: учебное пособие / А.М. Ветитнев, Я.А. Войнова. — М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. — 272 с.] 

Особое место среди туристических услуг занимает санаторно-курортный туризм, основу которого составляют рекреационные потребности человека по расширенному воспроизводству интеллектуальных, эмоциональных и физических сил. В этой связи в составе рекреационных потребностей выделяют два взаимосвязанных компонента: психофизиологический (реализуется через питание, сон и движение) и духовно-интеллектуальный (познание, общение, оздоровление).
Ускорение научно-технического прогресса, процессов урбанизации, ухудшение экологической обстановки влекут за собой снижение уровня здоровья населения: возрастают стрессовые нагрузки, человек накапливает в своем организме физическую и умственную усталость. Во всем мире наблюдается растущий интерес к изменению отношения, с которым мы заботимся о себе - это забота не только о своем теле, но также и о своем разуме, о своей моральной силе, об обществе и планете[footnoteRef:4]. [4:  Микоян, Д. С. Социально-экономическое развитие инфраструктуры санаторно-курортной сферы региона: автореф. дис. ... канд. экон. наук: 08.00.05 / Микоян Джульетта Сейрановна. - М., 2009. - 24 с.] 

Рост стоимости услуг здравоохранения в развивающихся странах, возможность получения высококлассного лечения в сочетании с отдыхом в прекрасных центрах побуждают туристов искать доступные лечебно-оздоровительные услуги по всему миру. Все это создает предпосылки для ускоренного развития санаторно-курортного туризма во всем мире и в России, в частности[footnoteRef:5]. [5:  Лимонов, В. И. Санаторно-курортная сфера: организационно-управленческие проблемы / В. И. Лимонов. - М.: Мэйлер, 2011. - 210 с.] 

Если обратиться к теоретической стороне изучения санаторно-курортного туризма, то здесь можно увидеть столь же значительное разнообразие мнений и определений, подходов и интерпретаций, как и в случае с понятием туризма. Так, Европейской курортной ассоциацией лечебный туризм определяется как активный отдых, связанный с передвижением индивида за пределы постоянного места жительства и влияющий на укрепление его здоровья и физическое развитие.
Однако российские исследователи справедливо отмечают, что в отношении термина «лечебно-оздоровительный туризм» не существует единого мнения, поскольку часто употребляют как синонимичные такие понятия, как лечебный, санаторно-курортный, спортивно-оздоровительный, реабилитационный, рекреационный туризм, впрочем, как и в отношении самого содержания данного понятия. В российской практике под лечебно-оздоровительным туризмом иногда понимается перемещение резидентов и нерезидентов в пределах государственных границ и за их пределы в оздоровительных целях, а также в целях профилактики различных заболеваний на срок не менее 20 ч и не более 6 месяцев[footnoteRef:6]. [6:  Драчева Е.Л. Специальные виды туризма. Лечебный туризм. М.: КНОРУС, 2008. – 139 с.] 

Санаторно-курортный туризм, по мнению большинства специалистов, включает в себя три важные составляющие: лечебно-реабилитационную, валеологическую (оздоровительную) и рекреационную. Если первые две связаны с оказанием медицинских услуг, то третья связана с отдыхом и услугами досугово-развлекательного характера.
Ряд специалистов выделяют в отдельную категорию медицинский туризм и понимают под ним практику получения медицинской услуги за пределами страны проживания. В рамках медицинского туризма возможно совместить отдых за рубежом и качественную медицинскую помощь в лучших медицинских учреждениях мира. Как правило, услугами медицинского туризма пользуются люди, нуждающиеся в оказании медицинской помощи, т.е. страдающие определенными заболеваниями, в то время как оздоровительный туризм, или велнес-туризм, больше ориентирован на поддержание здоровья и осуществляется практически здоровыми людьми[footnoteRef:7].  [7:  Драчева Е.Л. Специальные виды туризма. Лечебный туризм. М.: КНОРУС, 2008. – 139 с.] 

Другими словами, в понятии «санаторно-курортный туризм» сущностные стороны каждого из указанных видов туризма сошлись воедино, образовав феномен, который отечественные исследователи склонны интерпретировать как часть туристической деятельности, мотивацией которой выступает получение туристами лечебно-диагностических, реабилитационных, профилактических и рекреационных услуг в местностях, отличных от места их постоянного проживания, имеющих необходимые для оказания подобных услуг природные, материальные и человеческие ресурсы в целях предотвращения заболеваний или реабилитации/лечения различной патологии[footnoteRef:8]. [8:  Ветитнев, А.М., Дзюбина, А.В., Торгашева, А.А. Лечебно-оздоровительный туризм: вопросы терминологии и типологии // Вестник СГУТиКД. - 2012. - № 2 (20).] 

Анализ различных определений лечебного, оздоровительного, медицинского туризма и различных точек зрений специалистов в этой сфере позволяет заключить, что речь идет о различных специализированных видах туризма и предметом нашего исследования будет именно лечебно-оздоровительный туризм.
В нашем понимании оздоровительный туризм подразумевает первоначальную профилактику заболеваний, восстановление и развитие физических, психических, эмоциональных сил человека, в то время как лечебный туризм связан с профилактикой заболеваний второго, третьего уровня, а также реабилитацией с целью предотвращения развития уже имеющихся заболеваний.
Резюмируя вышеперечисленное, мы предлагаем следующее определение санаторно-курортного туризма, исходя из данного нами выше базового определения туризма. Итак, санаторно-курортный в нашем понимании - это вид туризма, связанный с оказанием комплекса услуг, направленных на восстановление, поддержание и улучшение духовных и физических сил личности посредством лечебных, реабилитационных, профилактических и рекреационных мер, оказываемых за пределами постоянного места проживания туриста организациями, имеющими для ведения подобного рода деятельности необходимые ресурсы. В данном определении акцент делается на единстве духовного и физического в процессе оздоровления/лечения туриста.
Проанализировав зарубежный и российский опыт развития санаторно-курортного туризма, можно сказать, что в мире эволюционно сложились две его основные модели - российская и западноевропейская (Таблица 1).
Таблица 1 – Описательные характеристики видов лечебно-оздоровительного туризма[footnoteRef:9] [9:  Ветитнев, А.М., Дзюбина, А.В., Торгашева, А.А. Лечебно-оздоровительный туризм: вопросы терминологии и типологии // Вестник СГУТиКД. - 2012. - № 2 (20).] 
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Для системного понимания специфики лечебно-оздоровительной сферы важным представляется определение таких понятий, как «курорт», «санаторий» и «комплекс».
Начнем с понятия «курорт», которым лейб-медик Петра I, доктор Готлиб Шобер (немец по происхождению) назвал место, где можно было проходить лечение водами - курортом - «лечебным местом» (от немецкого kur - «лечение» и ort - «место»).
В настоящее же время Федеральный закон Российской Федерации определяет курорт как освоенную и используемую в лечебно-профилактических целях особо охраняемую природную территорию, на которой располагаются природные лечебные ресурсы и здания, необходимые для их эксплуатации, включая объекты инфраструктуры[footnoteRef:10]. [10:  Геращенко, Э. А. Формирование механизма управления инвестиционной привлекательностью в рекреационной сфере: дис. ... канд. экон. наук: 08.00.05 / Геращенко Элина Александровна. - Сочи, 2011. - 193 с.] 

Курорты могут быть федерального, регионального и местного значения. Выделяют также в отдельную категорию уникальные курорты, под которыми в России понимаются курорты, характеризующиеся большим разнообразием используемых типов и разновидностей минеральных вод, лечебных грязей, ландшафтно-климатических особенностей[footnoteRef:11]. [11:  Ветитнев, А. М. Лечебный туризм / А. М. Ветитнев, А. С. Кусков. - М. : Форум, 2010. - 590 с.] 

К уникальным курортам России относятся:
· курорты с исключительным разнообразием минеральных вод и лечебных грязей (КМВ, Старая Русса Новгородской области, Марциальные Воды в Республике Карелия, Ундора в Ульяновской области, Соль-Илецк в Оренбургской области, Белокуриха в Алтайском крае, озеро Шира Республики Хакасия, Шмаковка Приморского края, Талая Магаданской области, Начики Камчатской области, Синегорск Сахалинской области);
· курорты с разнообразием минеральных вод, лечебных грязей и ландшафтно-климатическими особенностями (Большие Сочи и Анапа Краснодарского края, Теберда Карачаево-Черкесской Республики, Сестрорецк в Сестрорецком районе города Санкт-Петербурга, Тинаки в Астраханской области);
· курорты с месторождением термальных газов (Янган-Тау в Республике Башкортостан)[footnoteRef:12]. [12:  Ветитнев, A. M. Курортное дело / A. M. Ветитнев, Л. Б. Журавлева. - М.: КНОРУС, 2006. - 528 с.
] 

К минеральным водам относятся провинции минеральных вод на территории европейской части России: КМВ, Сочи, Талги в Дагестане и Усть-Качка в Пермской области, Западное Предуралье, Березовское, Осинское, Суксунское, Чусовское в Пермской области, Северная Осетия, Горячий Ключ Краснодарского края, Каякент в Дагестане, Сергиевские Минеральные Воды в Самарской области, Старая Русса Новгородской области; Карелии и на Урале - в Свердловской, Челябинской областях и в Башкортостане. В регионе Сибири и Дальнего Востока - это артезианские бассейны платформенного типа – Западно-Сибирского и Восточно-Сибирского.
Лечебные грязи в России генетически подразделяются на четыре основные группы:
· торфяная (более 80 % территории России);
· сапропелевая (территория распространения совпадает с зоной распространения торфяных грязей);
· сульфидно-иловая (Тамбукан в Ставропольском крае, озера Карачи и Медвежье в Новосибирской области, Учум и Шира в Красноярском крае, Абалах в Якутии и другие);
· сопочная (Таманский полуостров)[footnoteRef:13]. [13:  Ветитнев, A. M. Курортное дело / A. M. Ветитнев, Л. Б. Журавлева. - М.: КНОРУС, 2006. - 528 с.] 

Климатические курорты России делятся на приморские (побережье Финского залива, Балтийского моря, восточная и северо-восточная часть Черноморского побережья, западное и северо-западное побережье Каспийского моря, побережье Азовского моря - Ростовская область, Краснодарский край, побережье Амурского залива - Дальний Восток) и континентальные. Континентальные - на равнинные и горные. Равнинные в свою очередь делятся на лесные курорты; равнинные лесостепные курорты; равнинные полупустынные курорты[footnoteRef:14]. [14:  Ветитнев, А. М. Лечебный туризм / А. М. Ветитнев, А. С. Кусков. - М. : Форум, 2010. - 590 с.
] 

Горные курорты делятся на:
· низкогорные (предгорья северного склона Главного Кавказского хребта; Забайкальский район - Читинская область; Алтайские горы, озеро Телецкое - Республика Алтай);
· среднегорные (Главный Кавказский хребет, район Кавказских Минеральных Вод - Ставропольский край, Республика Северная Осетия - Алания; Главный Кавказский хребет - Карачаево-Черкесская Республика; Главный Кавказский хребет - Республика Дагестан; Западные Саяны - Республика Тыва)[footnoteRef:15]. [15:  Ветитнев, A. M. Курортное дело / A. M. Ветитнев, Л. Б. Журавлева. - М.: КНОРУС, 2006. - 528 с.] 

Необходимо описать понятие «санаторно-курортный комплекс» (СКК), поскольку в отечественной традиции (советской) именно с ним ассоциировался оздоровительный отдых. Санаторно-курортный комплекс - это совокупность лечебно-профилактических учреждений, расположенных на территориях, обладающих природными лечебными средствами (минеральными водами, грязями, климатом и другими), используемыми в процессе профилактики заболеваний, оздоровления, лечения и отдыха населения[footnoteRef:16]. [16:  Безденежный, Т. И. Развитие санаторно-курортного комплекса и туризма в курортном районе / Т. И. Безденежный, И. О. Сердобольская. - СПб., 2000. – 312 с.] 

Комплексные лечебно-оздоровительные мероприятия в СКК повышают уровень здоровья в 1,7 раза, использование природных лечебных факторов - эффективность оздоровления граждан на 25-30 %.
По оценке специалистов компании «Профессиональные комплексные решения», в 2011 г. объем санаторно-курортных услуг в России вырос в среднем на 8 % в сравнении с 2010 г. и составил в стоимостном выражении около 65,5 млрд. рублей[footnoteRef:17]. [17:  Барчуков, И. С. Санаторно-курортное дело / И. С. Барчуков. - М.: Юнити-Дана, 2012. - 303 с.
] 

СКК в нашей стране занимает пограничное положение между здравоохранением и туризмом. В его сферу привлекаются и медики-курортологи, и специалисты в области туризма. Их профессиональная деятельность при этом регламентируется стандартами, разработанными для туристической отрасли.
Характерная особенность организации СКК в России заключается в том, что он строится на строго научных началах. Ученые различных специальностей разрабатывают научные основы развития и организации курортов, сети санаторно-курортных учреждений, исследуют физико-химические, биологические и другие свойства минеральных вод, лечебных грязей, особенности климата, механизмы действия курортных факторов на организм человека, результаты лечения на курортах, разрабатывают новые методы лечения и методики использования курортных факторов.
Лечебно-оздоровительные услуги, основанные на природных факторах, не относятся к медицинской деятельности и становятся всё менее доступными. В то же самое время демографическая ситуация диктует иной подход: санаторно-курортная услуга должна быть социально адаптированной для разных групп населения, что возможно только при участии государства.
Западноевропейская модель, о которой упоминалось ранее, характеризуется тем, что в развитых странах реализуется коммерческий подход (в противопоставление российскому социальному), согласно которому осуществляется преимущественное развитие оздоровительных курортов и клиник, имеющих достаточно узкую специализацию. На западных курортах основными курортными учреждениями можно считать спа-отели, оборудованные современным образом. Прибывающим на курорты отдыхающим обычно не предписывается строгий распорядок дня, они сами выбирают время для лечебных процедур и не обязаны следовать врачебному совету[footnoteRef:18]. [18:  Барчуков, И. С. Санаторно-курортное дело / И. С. Барчуков. - М.: Юнити-Дана, 2012. - 303 с.] 

Для данной модели характерно отсутствие общегосударственной системы организации и управления курортами, которые находятся в ведении либо местных органов самоуправления, либо акционерных обществ, либо частных лиц. Государство обычно ограничивает свою роль контролем за соблюдением курортного законодательства, субсидированием на гидрогеологические изыскания, строительством общекурортных сооружений.
С медицинской точки зрения российская модель имеет несомненные преимущества, однако для реализации этих преимуществ необходимо соблюдение ряда условий: реальное включение санаториев в систему здравоохранения, их достаточное финансирование по линии социального и (или) медицинского страхования, льготное налогообложение[footnoteRef:19]. [19:  Ачмиз, А. К. Туризм как социокультурное явление // Теория и практика общественного развития. - 2010. - № 1.] 

В рыночных же условиях деятельность санаториев в прежних организационных формах экономически неэффективна. Поэтому многие отечественные внебюджетные санатории и пансионаты, оказавшиеся в период реформ, по сути, без государственной поддержки, вынуждены были адаптировать свою деятельность к рыночным реалиям. Не секрет, что многие здравницы пошли по пути сокращения лечебно-диагностической базы, часть вообще изменила форму своей деятельности и перешла в разряд отелей (пансионатов) с дополнительными медицинскими услугами[footnoteRef:20]. [20:  Аналитический доклад «О чем мечтают россияне (размышления социологов)» / подготовлен в сотрудничестве с представительством Фонда им. Ф. Эберта в Российской Федерации. - М.: РАН Институт социологии, 2012. - 181 с.] 

Выделяемая рядом специалистов третья, восточноевропейская модель является промежуточной между российской и западноевропейской моделями и характеризуется некоторыми особенностями: 
· высокое качество обслуживания - как лечебного, так и сервисного; 
· организационное построение курортной медицины преимущественно по типу «отель - региональный медицинский общекурортный центр»;
· система медицинского обслуживания предусматривает обязательный врачебный контроль за проведением назначенного курса лечения; 
· организация центров восстановительного лечения людей, утративших трудоспособность; 
· проведение серьезных научных исследований и внедрение в курортную практику новейших технологий и методик курортной терапии; высокая стоимость и, соответственно, элитарность санаторно-курортного обслуживания (в частности, на курортах Чехии, Польши, Венгрии); 
· государственный контроль за использованием и охраной курортных богатств страны; 
· достаточно высокий уровень свобод в сфере курортного предпринимательства, приведший к появлению значительного сегмента частных клиник и санаториев, предлагающих высокое качество обслуживания[footnoteRef:21]. [21:  Бабкин, А. В. Специализированные виды туризма / А. В. Бабкин. - Ростов н/ Д.: Феникс, 2008. - 252 с.] 

Эта модель использует лучшие достижения российской курортологии при западном менеджменте. Однако наблюдается все более выраженная тенденция к облегчению и упрощению лечебных программ, усилению медицинской специализации при минимизации спектра предоставляемых на курортах лечебно-диагностических услуг.
Следовательно, каждая из управленческих моделей лечебно-оздоровительного туризма имеет как преимущества, так и недостатки, в силу чего нельзя отдавать приоритет той или иной модели[footnoteRef:22]. [22:  Богданов, Е. И. Экономика и управление на предприятии туризма / Е. И. Богданов, Г. Н. Захаренко. - Соликамск: РИО ГОУ ВПО «СГПИ», 2011. - 258 с.
] 

Итак, кратко резюмируя вышесказанное, отметим, что в мире наблюдается изменение отношения к себе, своему здоровью. И это не только забота о своем теле, т.е. физическом его состоянии, но также интеллектуальном и моральном, забота об обществе и планете. Все это обусловливает развитие лечебно-оздоровительного туризма во всем мире и на территории отдельных стран и регионов.
В мире эволюционно сложились две основные управленческие модели развития лечебно-оздоровительного туризма - российская и западноевропейская.
Центральным звеном российской модели являются санатории - учреждения, опирающиеся преимущественно на собственную развитую лечебно-диагностическую базу на основе природных лечебных факторов.
Западноевропейская модель характеризуется тем, что в развитых странах Запада реализуется коммерческий подход (в противопоставление российскому социальному), согласно которому осуществляется преимущественное развитие оздоровительных курортов и клиник, имеющих достаточно узкую специализацию. Современные курорты развитых стран располагают, как правило, первоклассными отелями, пансионатами, местами развлечений.
Выделяемая рядом специалистов третья, восточноевропейская модель является промежуточной между российской и западноевропейской моделями и характеризуется некоторыми особенностями: высокое качество обслуживания; организационное построение курортной медицины преимущественно по типу «отель - региональный медицинский общекурортный центр»; проведение серьезных научных исследований, высокая стоимость и, соответственно, элитарность санаторно-курортного обслуживания (в частности, на курортах Чехии, Польши, Венгрии). Азиатская модель известна качественной системой здравоохранения, вежливым отношением персонала, высокопрофессиональным сервисом и недорогими ценами на предоставляемые услуги. Самым главным является то, что благодаря использованию высокотехнологичного оборудования и новейшей методики лечения разных видов заболеваний каждый желающий получит профессиональную помощь на самом высоком уровне.
Итак, санаторно-курортный туризм - это вид туризма, связанный с оказанием комплекса услуг, направленных на восстановление, поддержание и улучшение духовных и физических сил личности посредством лечебных, реабилитационных, профилактических и рекреационных мер, оказываемых за пределами постоянного места проживания туриста организациями, имеющими для ведения подобного рода деятельности все необходимые (природные, материальные, кадровые и пр.) ресурсы. Акцент на единстве духовного и физического в процессе оздоровления/лечения потребителя туристических услуг обусловлен пониманием того, что в противном случае объединение таких субкатегорий, как лечебный туризм и оздоровительный туризм, теряет всякий смысл. Именно в синтезе духовного и физического, медицинского (лечебного) и рекреационного (оздоровительного) нам видится потенциал лечебно-оздоровительного направления в сфере туриндустрии.

[bookmark: _Toc453699176]1.2 Значение санаторно-курортного туризма

Управленческая специфика лечебно-оздоровительного туризма во многом определяется историческими традициями формирования института туризма и государственной политикой в данной сфере, поскольку туристические практики индивидов осуществляются в пространстве взаимодействия многочисленных акторов туриндустрии, в том числе и государства, которое в недалеком советском прошлом определяло облик института туризма в России[footnoteRef:23]. [23:  Богданов, Е. И. Экономика и управление на предприятии туризма / Е. И. Богданов, Г. Н. Захаренко. - Соликамск: РИО ГОУ ВПО «СГПИ», 2011. - 258 с.] 

Отечественный лечебно-оздоровительный туризм имеет богатые исторические традиции и отличается определенным своеобразием организации и становления.
Периодизация процесса развития курортного дела в России была предложена доктором медицинских наук, профессором Сочинского государственного университета туризма и курортного дела А.М. Ветитневым в его авторской книге «Маркетинг санаторно-курортных услуг».
Первый период начинается в 1717 г. и продолжается до середины XIX в. Император Петр Алексеевич лечился на водах Спа и, вернувшись из поездки, приказал искать лечебные воды в России. Так, в 1719 г. был построен первый курорт на Олонецких железистых (Марциальных) водах[footnoteRef:24]. [24:  Богачева, Е. Л. СПА-мания: диагноз века, или спа-бизнес от «А» до «Я» / Е. Л. Богачева. - М. : Кабинет, 2007. - 238 с.
] 

Второй период, названный предпринимательским (середина XIX в. - 1917 г.) характеризовался тем, что курорты функционировали как коммерческие предприятия. Но уже с 80-х гг. XIX в. правительство начинает возвращать курорты в государственное управление. Положительные тенденции данного периода заключаются в том, что владельцы курортов проводили значительную работу в области благоустройства лечебниц и санаториев с целью получения более высокой прибыли, а российские ученые активно занимались изучением месторождений минеральных вод и грязей, перспектив их использования в лечебной практике, хотя практического воплощения результаты их научной деятельности не получили2. Отрицательный момент данного периода состоял в том, что собственники курортов в процессе эксплуатации природных ресурсы не проявляли должной заботы об их сохранении и воспроизводстве.
В советский (1917 - 1991 гг.) период происходит огосударствление всех существовавших на территории страны курортов, т. е. они провозглашаются государственной собственностью. Управление ими и забота об их развитии были возложены на Наркомздрав РСФСР. Эта система имела ряд несомненных достоинств: курорты признавались частью отечественного здравоохранения; финансировались преимущественно за счет государства, профсоюзов и предприятий (т. е. были общедоступны); базировались на достижениях современной медицинской науки; отмечались высоким уровнем квалификации и специализации оказываемой помощи, быстрым послевоенный ростом санаторно-курортных учреждений и количеством в них мест. В то же время курорты были слабо ориентированы на качество сервиса, имели в основе затратный механизм организации хозяйственной деятельности. К концу 80-х гг. XX в. начинается серьезный экономический кризис в курортной сфере Советского государства. Этот период характеризуется нехваткой средств на расширенное воспроизводство здравниц, которые нуждались в капитальном ремонте[footnoteRef:25]. [25:  Богачева, Е. Л. СПА-мания: диагноз века, или спа-бизнес от «А» до «Я» / Е. Л. Богачева. - М. : Кабинет, 2007. - 238 с.] 

В переходный (с 1992 г.) период были разрушены основы прежнего функционирования курортного комплекса страны, а новые приоритеты отрасли не были определены. Рекреационные учреждения начинают приобретать самостоятельность и учатся выживать в условиях отсутствия государственного контроля и государственной помощи. Государство с 2000-х гг. окончательно занимает позицию финансового ухода из сферы рекреационной деятельности[footnoteRef:26]. [26:  Богачева, Е. Л. СПА-мания: диагноз века, или спа-бизнес от «А» до «Я» / Е. Л. Богачева. - М. : Кабинет, 2007. - 238 с.] 

Период стабилизации (2003 - 2008 гг.) характеризовался тремя показателями: ростом основных экономических индикаторов отрасли; структурными изменениями в составе СКК; улучшением инвестиционного климата. Начиная со второй половины 2008 г. в отрасли стали нарастать кризисные явления, отражающие общую ситуацию в экономике[footnoteRef:27]. [27:  Ветитнев, А.М., Дзюбина, А.В., Торгашева, А.А. Лечебно-оздоровительный туризм: вопросы терминологии и типологии // Вестник СГУТиКД. - 2012. - № 2 (20).] 

В 2010 г. на некоторых курортах наблюдался рост числа отдыхающих. Показатели загрузки СКК в 2010 г. были бы выше, если бы государство в очередной раз не провело реформу системы страхования, передав финансирование детского отдыха в регионы, которые не успели до лета перераспределить средства на эти цели. Долечивание работников непосредственно после стационарного лечения было передано в региональные органы здравоохранения. В то же время количество санаторно-курортных учреждений уменьшилось на 11,2 %, т. е. с 4484 до 4034 единиц[footnoteRef:28]. [28:  Ветитнев, А.М., Дзюбина, А.В., Торгашева, А.А. Лечебно-оздоровительный туризм: вопросы терминологии и типологии // Вестник СГУТиКД. - 2012. - № 2 (20).] 

Таким образом, мы можем наблюдать прогрессирующую коммерциализацию СКК, вызванную целенаправленной государственной политикой, согласно которой здравницы не должны обременять бюджет, а курорты должны быть рентабельными, а также исключение санаторного лечения из видов страхового обеспечения.
К негативным тенденциям в курортной отрасли следует также отнести слабую платежеспособность населения, недостаточную востребованность государством услуг санаторно-курортных организаций всех форм собственности и, как следствие, отсутствие этапности оказания медицинской помощи и сохраняющиеся высокие показатели заболеваемости и инвалидности населения.
Российская Федерация, несмотря на свой высокий потенциал индустрии гостеприимства, занимает около 1 % на мировом рынке туристических услуг[footnoteRef:29]. Курорты России обладают высочайшим рекреационным потенциалом, однако не все имеющиеся потенциальные возможности в полной мере эксплуатируются[footnoteRef:30]. [29:  Ветитнев, А.М., Дзюбина, А.В., Торгашева, А.А. Лечебно-оздоровительный туризм: вопросы терминологии и типологии // Вестник СГУТиКД. - 2012. - № 2 (20).]  [30:  Ветитнев, А. М. Маркетинг санаторно-курортных услуг / А. М. Ветитнев. - М.: Академия, 2008. - 368 с.] 

При соответствующем уровне развития инфраструктуры гостеприимства Россия способна принимать ежегодно до 40 млн иностранных граждан для лечения и отдыха. Количество иностранных гостей, приезжающих в Россию с деловыми, туристскими, лечебно-оздоровительными и частными целями, на сегодняшний день составляет около 8 млн.[footnoteRef:31] [31:  Аналитический доклад «О чем мечтают россияне (размышления социологов)» / подготовлен в сотрудничестве с представительством Фонда им. Ф. Эберта в Российской Федерации. - М.: РАН Институт социологии, 2012. - 181 с.
] 

Россия обладает уникальными рекреационными ресурсами, и соответственно, эффективное использование рекреационного потенциала страны выступает актуальной проблемой и инновационным направлением туристического бизнеса в российском обществе. Вместе с тем уникальность рекреационных ресурсов России далеко не всегда сочетается с развитой инфраструктурой для их эффективного использования, что обусловливает важность и перспективность социологического анализа рекреационной составляющей лечебно-оздоровительного туризма и методов эффективного управления объектами туриндустрии в лечебно-оздоровительном кластере туристической зоны[footnoteRef:32]. [32:  Бовтун, О. П. Проблемы и перспективы развития внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации в условиях экономического кризиса / О. П. Бовтун, В. С. Бовтун, И. В. Романовская // Сервисные технологии. Теория и практика: сб. науч. трудов. - Новосибирск: Изд-во НГТУ, 2011. - Вып. 3. - С. 10-18.] 

Рекреационный туризм направлен на восстановление физических, духовных и интеллектуальных сил человека при помощи туристических средств. Рекреационный туризм позволяет снять нервное напряжение, устранить негативные последствия неправильного образа жизни, связанного с чрезмерными эмоциональными, физическими нагрузками, восстановить гармонию с самим собой и внешним миром, снизить уровень тревожности, особенно смена обстановки и сбалансированные физические нагрузки помогают организму устранить последствия современного мира, полного стрессов и нервных перегрузок[footnoteRef:33]. [33:  Драчева, Е. Л. Специальные виды туризма. Лечебный туризм / Е. Л. Драчева. - М.: КНОРУС, 2010. - 151 с.
] 

Не стоит забывать, что в ходе рекреационного туризма происходит активное общение с природой, которое наполняет человека иным содержанием, духовно обогащает его, что в комплексе с высококвалифицированной помощью персонала и качеством медицинских услуг способствует оздоровлению организма и полноценному отдыху.
Рекреационный туризм подразделяется на множество видов. Исследователи выделяют спортивный, познавательный, культурно-исторический, собственно лечебно-оздоровительный и др. Независимо от того, какой вид рекреации выбирает турист, эффект всегда будет положительным, поскольку изначально присутствующая мотивация, настрой на отдых, которому способствуют самые разнообразные рекреационные ресурсы - природные, спортивные, оздоровительные, познавательные и т.д., запрограммированы на успех[footnoteRef:34]. [34:  Гидбут, А. В., Мезенцев А.Г. Курортно-рекреационное хозяйство: региональный аспект/А.В. Гидбут, А.Г. Мезенцев. М.: Наука, 2011. - 324 с.] 

Количество желающих сохранить здоровье или восстановить его посредством рекреационных услуг в современном мире растет день ото дня. Мы наблюдаем, как активно развиваются различные виды спортивного туризма, в том числе в нашей стране. Люди активно вовлекаются в пешеходный туризм, а также в лыжный, велотуризм, конный туризм. Стремительная урбанизация формирует острый дефицит общения с природой, а также трудностей, ради преодоления которых люди активно вовлекаются в различные экстремальные виды отдыха, пускаясь в плавание по морям и рекам, покоряя горные вершины, преодолевая сложные маршруты в местах, еще сохранивших свой первозданный вид[footnoteRef:35]. [35:  Восколович Н.А. Маркетинг туристских услуг/Н.А. Восколович. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2011. - 207 с] 

Стремление современного человека соединить воедино отдых и лечение, тем самым восстановив потенциал духовных и физических сил, способствует активному развитию лечебно-оздоровительного туризма, хотя назвать этот вид туризма продуктом современной эпохи, конечно же, нельзя. Мировая практика убедительно доказывает, что лечебно-оздоровительная направленность туризма отмечена еще в античные времена, когда люди посещали Мертвое море в терапевтических целях. Римляне в ходе своих путешествий использовали такие методы лечения, как водолечебницы, горячие источники и морские курорты. В настоящее время ситуация в мире не изменилась, о чем свидетельствуют опросы американского некоммерческого исследовательского института SRI International (Stanford Research Institute): в попытках сохранения и поддержания хорошего здоровья люди по-прежнему стремятся, уходя в отпуск, совместить отдых и лечение. В этой связи объектами пристального внимания специалистов становятся системы санаторно-курортных комплексов и лечебно-оздоровительного туризма[footnoteRef:36]. [36:  Ефименко, Н. В. Лечебно-оздоровительный туризм в России и за рубежом с позиций курортной науки / Н. В. Ефименко, А. Н. Глухов // Курортная медицина. - 2012. - № 3. - С. 51 - 56.] 

Стратегической целью политики Российского государства в сфере последнего является создание конкурентоспособного по мировым стандартам курортного комплекса, обеспечивающего эффективное воспроизводство трудовых ресурсов. Достижение этой цели предполагает осуществление мер по различным направлениям, одним из которых является повышение конкурентоспособности организаций санаторно-курортной сферы и эффективности управления ими[footnoteRef:37]. [37:  Бовтун, О. П. Проблемы и перспективы развития внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации в условиях экономического кризиса / О. П. Бовтун, В. С. Бовтун, И. В. Романовская // Сервисные технологии. Теория и практика: сб. науч. трудов. - Новосибирск: Изд-во НГТУ, 2011. - Вып. 3. - С. 10-18.] 

Санаторно-курортный туризм очень важен для человека. Во-первых, это не только развлекательный, но и познавательный вид деятельности («сена обстановки» влечет за собой изучение новой культуры, новых традиций, истории). Во-вторых, это профилактика и лечение здоровья, посещение различных источников, грязелечения и др. виды оздоровления. Благоприятные природно-климатические условия сопутствуют выздоровлению человеческого организма. 
Огромная роль в сфере санаторно-курортного туризма играет организация проведения тура. Это организация размещения, проживания, питания, лечения, а также транспортная и досуговая организация. Индустрия развития санаторно-курортного туризма должна опираться на базу природных и медицинских ресурсов. Такая база должна быть привлекательной для отдыхающих, с благоприятными климатическими условиями, хорошей экологией, с присутствием лечебных природных факторов: особого целевого климата, минеральных источников и грязей, чаще всего с водоемом или источником столовой минеральной воды[footnoteRef:38].  [38:  Ефименко, Н. В. Лечебно-оздоровительный туризм в России и за рубежом с позиций курортной науки / Н. В. Ефименко, А. Н. Глухов // Курортная медицина. - 2012. - № 3. - С. 51 - 56.] 

Лечебно-оздоровительная индустрия – это совокупность средств размещения; климатических средств, объектов питания, лечебно-оздоровительного и иного назначения. Во многих странах лечебно-оздоровительный туризм развивается довольно быстрыми темпами и имеет важное социальное и экономическое значение, так как: 
· увеличивает местный и республиканский бюджет; 
· способствует созданию новых рабочих мест; 
· развивает все отрасли, связанные с производством туристских услуг; 
· развивает социальную и производственную инфраструктуру в туристских центрах; 
· активизирует деятельность центров народных промыслов и развитие культуры; 
· обеспечивает рост уровня жизни населения; 
· увеличивает валютные поступления[footnoteRef:39].  [39:  Лимонов В.И. Организация и экономика курортного дела. М.: Изд. ООО «МЭЙЛЕР», 2012. - 204 с.] 

В условиях модернизации системы здравоохранения одним из главных факторов экономического развития страны является человеческий капитал. В связи с этим, модернизация здравоохранения России, основанная на государственной политике, прежде всего направлена на поддержку сохранения и оздоровления человеческого капитала, в том числе с применением санаторно-курортных и реабилитационно-восстановительных технологий и системы долечивания[footnoteRef:40]. В связи с этим, за последние годы кризисного развития одной из важнейших проблем государственной социально-экономической политики страны является обеспечение условий для физического и психоэмоционального восстановления детей, подростков, взрослого работающего населения, пенсионеров, инвалидов, лиц, прошедших через военные боевые действия, беременных женщин и пациентов с хронической инвалидизирующей патологией. Вместе с тем, в санаторно-курортной и восстановительной системе здравоохранения существует ряд проблем, препятствующих эффективному развитию. Развитие лечебно-оздоровительного туризма в нашей стране представляется особенно актуальным также вследствие низкой, по сравнению с развитыми странами, продолжительностью жизни граждан, обусловленной высокой заболеваемостью, высоким уровнем социальной напряженности и в целом более низким уровнем жизни[footnoteRef:41]. [40:  Нарушевич, Р. Р. Формирование рынка лечебно-оздоровительных услуг в России: перспективы развития и методы регулирования: автореф. дис. ... канд. экон. наук: 08.00.05 / Нарушевич Роман Романович. - СПб., 2004. - 18 с.]  [41:  Наводничий, Р. М. Управление развитием сферы лечебно-оздоровительных услуг в России: дис. ... канд. экон. наук: 08.00.05 / Наводничий Рафаэл Маркович. - М., 2011. - 188 с.] 
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Владимирская область – один из лидеров в сфере современного санаторно-курортного лечения. Во многом это связано с благоприятными особенностями климата этих мест. Здесь всегда стоит довольно умеренная и мягкая погода, характерная для средней полосы России. Кроме того, Владимирская область с давних времен славится своими прекрасными густыми лесами. Лесная зона покрывает значительную часть территории этих земель. Здесь можно встретить как хвойные, так и широколиственные и смешанные леса. Такой благоприятный для здоровья климат позволил построить во Владимирской области сразу несколько прекрасных санаториев. Целебный лесной воздух, прекрасная природа, живописные пейзажи – все это положительным образом сказывается на здоровье больных, которые приезжают сюда на лечение со всех уголков России[footnoteRef:42]. [42:  Панягина А. Е. Проблемы и перспективы развития туризма во Владимирской области // Научно-методический электронный журнал «Концепт». – 2015. – Т. 33. – С. 101–105.] 

Территория Владимирской области еще 25-30 тыс. лет до н. э. являла собой Сунгирскую стоянку древних людей. А в VI-VII веке здесь поселились финно-угорские племена. В IХ Х веке сюда начали собираться славянские племена, в частности ильменские славяне[footnoteRef:43]. [43:  Владимирская область: Атлас / Отв. ред. атласа Н. Д. Стоялова. Министерство экономического развития Российской Федерации. Федеральное агентство геодезии и картографии.. — Омск: Роскартография. ФГУП «Омская картографическая фабрика», 2009. — 88 с.] 

Годом основания Владимира считается 1108 год тогда Владимир Мономах заложил город и начал его укреплять. В 1157 году князь Андрей Боголюбский перенес сюда центр княжества Ростово-суздальского и столицу Северо-восточной Руси, создало почву для расцвета Владимирского княжества. А с 1238 года нашествия татаро-монголов постепенно разоряли область. В 1328 году столица была перенесена в Москву при Иване Калите.
С 1719 года Владимир стал частью Московской губернии, а с 1796 г центром Владимирской губернии. Город начал расти, здесь открывались учебные заведения, театр, библиотека, дворянское собрание. В 1861 году была проложена железная дорога Москва Владимир[footnoteRef:44]. [44:  Барашев, М. А., Ревякин В. Н. Культурно-исторические ландшафты Владимирского края. Очерки: Учебное пособие. — Владимир: Изд-во Влад. гос. ун-та, 2007. — 48 с.] 

Во времена советской власти происходила индустриализация Владимирской области. В 1995 году состоялось празднование по поводу тысячелетия Владимира. В настоящее время владимирская область это крупный промышленный, исторический, архитектурный и культурный центр Российской Федерации, который включает такие города как Суздаль, Гусь-Хрустальный, Юрьев-Польский, Муром, Киржач, Ковров[footnoteRef:45]. [45:  Справочно-информационный портал Владимирской области // http://www.region33.name] 

Владимирская область расположена между двух географических районов безлесного Владимирского Ополья и болотистой и лесной Мещерской низменности. Это дает городу достаточно сложный рельеф. Центральная часть Владимира расположена левом, самом высоком берегу реки Клязьма, на крутых холмах, разделенных оврагами.
Карта Владимирской области представлена на рисунке 1.
По территории области протекает в общей сложности 60 рек и ручьев, среди которых наиболее крупными являются Ока, Лыбедь, Рпень, Сунгирь, Содышка.
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Рисунок 1 – Карта Владимирской области

Климат на территории Владимирской области умеренно-континентальный. Средняя температура воздуха в январе 11 С, а в июле +17 С, количество осадков около 500 мм в год. Зима в области переменчивая морозы довольно часто сменяются оттепелью, но большая часть зимы характеризуется устойчивым снежным покровов.
Лето длится от середины июня до середины сентября, оно достаточно ровное, иногда пасмурное и дождливое, а иногда теплое и засушливое. Все это создает достаточно благоприятные условия для лечения в санатории владимирской области на протяжении более полугода.
Подтаежная зона, в которой расположена область, богата сосновыми и еловыми породами деревьев, которые создают насыщенный эфирными маслами и фитонцидами воздух. Вдыханием полезного, насыщенного кислородом и ароматами, воздуха елового леса дает неоценимую помощь в борьбе с инфекционными и другими заболеваниями верхних дыхательных путей и легких. Множество мелких и крупных озер, торфяники, луга и речушки создают веселый естественный ландшафт, поднимающий настроение и дающий возможность любоваться прекрасными живописными уголками природы[footnoteRef:46]. [46:  Серёгин А. П. Флора Владимирской области: Конспект и атлас / А. П. Серёгин, при участии Е. А. Боровичёва, К. П. Глазуновой, Ю. С. Кокошниковой, А. Н. Сенникова. — Тула: Гриф и К, 2012. — 620 с.
] 

Среди ценных природных ресурсов, которые активно используют санатории владимирской области можно выделить различные минеральные воды: сульфатно-хлоридные со сложным составом катионов, хлоридно-натриевые рассолы, а также крепкие бромистые воды.
Лечебные местные и общие ванны на основе минеральных вод и рассолов - это классический метод санаторно-курортного лечения, называемый бальнеотерапией. Имея определенные показания и противопоказания к применению, они оказывают индивидуальное общее и местное воздействие на организм человека и способствуют лечению хронических болезней.
Санатории Владимирской области в большинстве своем расположены в массивах смешанных и сосновых лесов, позволяя расслабиться и исцелиться от стресса современного мегаполиса.
Большинство санаториев для детей и взрослых имеют многопрофильный характер и оказывают лечебно-профилактическую помощь при таких болезнях, как заболевания сердечно-сосудистой системы, заболевания органов дыхания, болезни и травмы периферической и центральной нервной системы, эндокринные и системные болезни, болезни желудочно-кишечного тракта и опорно-двигательной системы, урологические и гинекологические болезни, болезни кожи. Мощная диагностическая и лечебная база в каждом санатории владимирской области дает большие возможности в диагностике, лечении и индивидуальном подборе методов борьбы с болезнью.
Помимо бальнеотерапии в санаторно-курортном лечении широко используются другие водные процедуры: плавание в бассейне, различные виды душа (круговой, Шарко, подводный душ-массаж) гидромассаж, занятия лечебной физкультурой в бассейне, сауна. Популярны и востребованы различные виды ручного традиционного и нетрадиционного и аппаратного массажа: классический, сегментарный, воротниковой зоны, абдоминальный, лимфодренажный, аккупунктурный, стоунтерапия[footnoteRef:47]. [47:  Справочно-информационный портал Владимирской области // http://www.region33.name] 

Одним из основных направлений санаторно-курортного лечения, в том числе, в санаториях Владимирской области выступает физиотерапия. К ней относятся магнитотерапия, электросон, лазеротерапия, ультразвуковая терапия, светолечение (УФО), различная волновая терапия, инфракрасная кабина, ингаляции, электрофорез с различными лекарственными препаратами, электрогрязелечение и многие другие.
Стоит отметить и удобное расположение всех этих лечебных учреждений. Владимирская область находится в непосредственной близости к Московской. Владимир и Москву отделяет расстояние меньше, чем в 200 километров. Поэтому до многих санаториев добраться от столицы можно всего за пару часов. Это очень удобно как для москвичей, так и для жителей других городов, которые добираются до санатория через Москву[footnoteRef:48].  [48:  Обзор санаториев Владимирской области // http://globusrossii.ru/vidyi-otdyiha/sanatorno-kurortnoe-lechenie/vladoblast.html
] 

Каждый из существующих сегодня санаториев может иметь свой довольно узкий профиль лечения, а может иметь широкую направленность и помогать больным с разными видами заболеваний. Вне зависимости от этого, существуют группы лиц, которым особенно показано лечение в санаториях: 
· Людям с заболеваниями сердечно-сосудистой системы. 
· Лицам, страдающим расстройствами нервной системы. 
· Больным, которые имеют проблемы с состоянием мышц, костей и опорно-двигательного аппарата. 
· Людям с ослабленной иммунной системой, которые очень часто страдают вирусными и простудными заболеваниями. 
· Больным с патологиями желудочно-кишечного тракта. 
· Пациентам, страдающим нарушениями в работе эндокринной системы. 
· Людям, находящимся в состоянии переутомления, общей усталости и упадка сил[footnoteRef:49].  [49:  Обзор санаториев Владимирской области // http://globusrossii.ru/vidyi-otdyiha/sanatorno-kurortnoe-lechenie/vladoblast.html] 

Все эти больные могут испробовать на себе эффективные комплексные методики лечения, которые применяют сегодня в санаториях Владимирской области. Владимирская область – настоящая здравница для тех, кто хочет улучшить свое самочувствие и просто хорошо отдохнуть в спокойной и расслабленной обстановке вдалеке от городского шума и суеты. В этих прекрасных местах сегодня находится несколько десятков современных санаториев. 
Приведем краткий обзор нескольких самых востребованных лечебных учреждений, которые сегодня известны не только во Владимирской области, но и славятся по всей стране: 
Санаторий им. Абельмана – одно из старейших лечебно-медицинских заведений области, которое было создано еще в XIX веке и на протяжении многих лет считалось одним из лучших санаториев Владимирской области. Профиль этого учреждения довольно широк – здесь туристам предложат лечение органов движения, нервной системы, сердечно сосудистых заболеваний, гинекологических и урологических болезней. Располагается санаторий всего в 5 км от старинного города Ковров на территории очень красивого старинного поместья, утопающего в зелени прекрасного парка. Здесь туристов ждет вежливый персонал, комплексный подход к лечению, бассейн, отличное обслуживание и богатая культурная программа. Стоимость путевок вполне доступная и демократичная – от 800 рублей в сутки и выше[footnoteRef:50].  [50:  Обзор санаториев Владимирской области // http://globusrossii.ru/vidyi-otdyiha/sanatorno-kurortnoe-lechenie/vladoblast.html] 

Санаторий «Заклязьменский». Это комплексное лечебное учреждение, которое занимается лечением многих заболеваний: органов дыхания, сердца, сосудов, опорно-двигательного аппарата, нервной системы и системы кровообращения. Здесь также имеется современный СПА-комплекс, а к услугам пациентов предлагаются многочисленные косметологические и эстетические процедуры. Санаторий расположился в очень красивом месте на левом берегу Клязьмы. Стоимость стандартного номера составляет около 2000 рублей. Санаторий «Русский лес» расположился в Собинском районе области в красивейшем смешанном лесу. Профиль санатория чрезвычайно широк и включает в себя лечение обширного круга заболеваний. Это учреждение, прежде всего, ориентировано на лечение детей и взрослых и семейный отдых. Цены на стандартные номера начинаются от 1200 рублей[footnoteRef:51].  [51:  Обзор санаториев Владимирской области // http://globusrossii.ru/vidyi-otdyiha/sanatorno-kurortnoe-lechenie/vladoblast.html] 

Санаторий «Вольгинский» расположился недалеко от города Покрова, возле небольшой живописной речки Вольги. Это современный медицинско-туристический центр, имеющий обширный профиль работы. Здесь лечат заболевания сердца, сосудов, нервной системы, опорно-двигательного аппарата и желудочно-кишечного тракта. Пациентам предлагают такие оздоровительные процедуры, как физиотерапия, иглорефлексотерапия, водолечение, массаж, минеральные ванны, озонотерапия, бассейн и т.д. Стоимость пребывания в зависимости от программы лечения и варианта проживания колеблется от 2000 до 4000 рублей[footnoteRef:52].  [52:  Обзор санаториев Владимирской области // http://globusrossii.ru/vidyi-otdyiha/sanatorno-kurortnoe-lechenie/vladoblast.html
] 

Санаторий «Сосновый бор» находится в красивом хвойном лесу в Петушинском районе. Это учреждение имеет достаточно узкий профиль и специализируется, прежде всего, на лечении органов пищеварения и мочевыводящей системы, а также нарушений обмена веществ. Стоимость путевки – от 1000 рублей в сутки.
Лечение в санатории – прекрасный повод для того, чтобы повысить свой культурный уровень и посетить несколько интересных мест. На территории Владимирской области есть очень интересные достопримечательности, многие из которых находятся недалеко от популярных санаториев. Древний город Владимир, когда-то бывший столицей, а также его окрестности – места, где сосредоточено множество важных культурных и исторических объектов. Старинные монастыри, храмы и соборы, интересные музеи, живописные парки – все эти достопримечательности вы сможете посетить, находясь на лечении в санатории. Это подарит отдыхающему заряд хорошего настроения и новых впечатлений и сделает процесс лечения не только эффективным, но еще и очень приятным.
Конечно, для туриста, который приехал лечиться или оздоравливаться в санаторий, первоочередной задачей является принятие процедур и отдых, однако, возможность посетить достопримечательности Владимирской области также поможет оздоровлению, по крайней мере, психологическому. Являясь центром экскурсионного туризма и частью Золотого Кольца России, Владимир раскрывает перед нами богатства древней Руси во всех ее направлениях. В старинных поселках и городах области сохраняются традиции народных ремесел и промыслов, такие как стеклоделие (Гусь-Хустальный), вышивка белой гладью, миниатюрная живопись, ковка металла (Мстера), плетением из ивовой лозы (село Ляхи). Города Муром и Суздаль наиболее знамениты памятниками архитектуры и древнего зодчества.
Одним из самых выдающихся памятников архитектуры белокаменного зодчества во Владимире является храм Покрова на Нерли, воздвигнутый в 1165 году при Андрее Боголюбском. Река Нерль выходит весной во время паводка из своих берегов и создается впечатление, что храм стоит прямо на воде.
Несчетное количество православных храмов (Успенский собор, расписанный Андреем Рублевым, Дмитриевский собор, Рождественский монастырь, где велась летопись исторических событий, Боголюбский монастырь), имеющих свою богатую историю и святыни, различные исторические архитектурные сооружения (Золотые Ворота, Владимирский централ, здание первой городской больницы, Дом Столетовых, Водонапорная башня) как будто переносят каждого туриста в прошлые века[footnoteRef:53]. [53:  Обзор санаториев Владимирской области // http://globusrossii.ru/vidyi-otdyiha/sanatorno-kurortnoe-lechenie/vladoblast.html] 

Отдыхая в санатории «Заклязьменский», стоит посетить национальный парк-заповедник «Мещера», который расположился в двух шагах от этого учреждения. Это прекрасное, загадочное и удивительное место. Здесь можно увидеть редкие виды животных и растений и просто полюбоваться красотой пейзажа. Входной билет без экскурсии – 10 рублей для детей и 20 для взрослых. Стоимость экскурсионного обслуживания – 150 рублей для детей, 200 – для взрослых. Вход для посетителей открыт по будням с 10.00 до 19.00. 
Отдыхая в «Вольгинском», можное посетить древний город Покров (до него можно доехать на автобусе или даже дойти пешком). Здесь можно просто побродить по старинным улочкам, полюбоваться древней архитектурой и ощутить особую атмосферу этого милого маленького города. 
Недалеко от санаториев «Вольгинский» и «Сосновый бор» также расположился старинный городок Петушки. Для пациентов санатория регулярно организуются экскурсии в этот город. Особенно интересен для туристов музей петуха, который является символом этого города. Музей работает с 9.00 до 17.00 во все дни, кроме воскресенья и понедельника. Разумеется, это далеко не все интересные места, которые стоит посетить. Многие санатории организуют для своих пациентов разнообразные автобусные экскурсии по городам Золотого кольца[footnoteRef:54]. [54:  Официальный сайт администрации Владимирской области // http://www.avo.ru
] 

Итак, древняя Владимирская земля, которая славится своей богатой культурой и живописной природой, сегодня еще и важный центр современного российского санаторно-курортного лечения. В густых Владимирских лесах уютно расположились десятки прекрасных санаториев, оснащенных новейшей интеллектуальной техникой и предлагающих инновационные методики лечения. Здесь работают лучшие медицинские специалисты, поэтому многие из этих санаториев сегодня известны на всю страну и привлекают пациентов не только из Владимирской области и ближайших областей, но и со всей России. Кроме эффективного лечения, туристы смогут найти здесь еще и впечатляющие пейзажи, и множество интересных культурных достопримечательностей, которые можно посетить во время пребывания в санатории. Такая благоприятная атмосфера, спокойствие и умиротворение этих живописных мест позволит туристам не только улучшить состояние здоровья, но и как следует отдохнуть, забыть о стрессах и бессоннице и набраться новых сил и положительной энергии.




[bookmark: _Toc453699178]Глава 2. Перспективы развития санаторно-курортного туризма во Владимирской области

[bookmark: _Toc453699179]2.1 Развитие санаторно-курортного туризма во Владимирской области

Стратегией социально-экономического развития Владимирской области до 2030 года, утвержденной Указом Губернатора области от 02.06.2009 N 10, туризм отнесен к числу приоритетных направлений экономического развития региона[footnoteRef:55]. [55:  Указ Губернатора Владимирской области от 2 июня 2009 г. N 10 "Об утверждении Стратегии социально-экономического развития Владимирской области до 2030 года" (с изменениями и дополнениями).
] 

Реализация государственной политики в сфере развития туристской отрасли во Владимирской области с 1997 года осуществляется при помощи программно-целевого метода. В целях увеличения объема туристских услуг и турпотока посредством формирования и комплексного развития конкурентоспособного турпродукта "Малое Золотое кольцо" отраслевыми департаментами администрации области разрабатывались программы развития туризма, в реализации которых участвовали органы местного самоуправления и организации туристской индустрии региона.
В период 2010 - 2012 годов во Владимирской области действовала государственная целевая программа "Поддержка развития внутреннего и въездного туризма во Владимирской области на 2010 - 2012 годы "Малое Золотое кольцо". Этот период характеризуется положительной динамикой развития туристской отрасли в условиях инерционного сценария развития, что обусловлено, в первую очередь, снижением покупательной способности населения, а также относительно высокими ценами на гостиничные и транспортные услуги. При этом объем услуг за 2 года исполнения программы увеличился на 10%. Это, в первую очередь, является результатом увеличения такого сегмента туристского рынка, как событийный туризм, а также расширения ассортимента предоставляемых туристам услуг.
В рамках реализации ведомственной целевой программы "Поддержка развития внутреннего и въездного туризма во Владимирской области "Малое Золотое кольцо" в период 2013 - 2014 годов внутренний туристский поток показал рост с 1493 тыс. человек до 1700 тыс. человек соответственно, количество иностранных туристов, въехавших на территорию области, сохранялось в относительно равных показателях (30 и 28 тыс. человек соответственно). Доля туризма в валовом региональном продукте все эти годы составляет 7% (с учетом мультипликативного эффекта)[footnoteRef:56]. [56:  Панягина А. Е. Проблемы и перспективы развития туризма во Владимирской области // Научно-методический электронный журнал «Концепт». – 2015. – Т. 33. – С. 101–105.
] 

Владимирская область располагает всеми необходимыми условиями для развития санаторно-курортного туризма и является одним из ведущих регионов в Центральном федеральном округе по перспективам развития туристского потенциала в санаторно-курортном туризме.
Специалисты прогнозируют быстрый рост туристических потоков в рамках внутреннего и въездного туризма.  В 2015 году, въездной поток иностранных туристов в Россию увеличился на 16% по сравнению с 2014 годом, причем в Ростуризме это оценивают не как последствия санкций, а как общемировую тенденцию. Рост внутреннего туризма, по оценке Ассоциации туроператоров России, в 2016 году прогнозируется на уровне 30. 
Однако дальнейший рост въездного и внутреннего туризма возможен при устранении негативного влияния ряда факторов, к которым относятся, в частности: 
· неоптимальное сочетание «цена – качество», чрезмерно завышенные цены на транспортные услуги, высокая стоимость услуг санаторно-курортных комплексов и гостиниц в сравнении с аналогичными услугами в странах массового туризма; 
· низкий уровень сервиса на всех стадиях обслуживания; 
· недостаточная организация комплексного обслуживания, отсутствие охвата всего цикла туристической поездки; 
· недостаточная информационная насыщенность Интернет-ресурсов региона, неразвитость систем бронирования и резервирования через информационно-коммуникационные каналы; 
· высокие инвестиционные риски, обусловливающие стремление вкладывать средства в проекты с максимально быстрой окупаемостью, в результате чего не создаются крупные туристские объекты, эксплуатация которых обеспечивает устойчивый денежный поток; 
· декларативный характер поставленных целей развития туризма в регионе, без обеспечения комплекса мер по совершенствованию его правовой базы, реализации активной инвестиционной политики, межрегионального и международного сотрудничества в сфере туризма, программной работы по созданию и поддержке туристско-рекреационного кластера региона; 
· недостаток квалифицированных специалистов, обладающих профессиональными знаниями и компетенциями в области туроператорской и турагентской деятельности. 
По нашему мнению, для Владимирской области решающее значение имеют три последних фактора. В области имеются необходимые условия, без которых развитие сферы туризма невозможно. В ежегодном рейтинге инвестиционной привлекательности регионов РА «Эксперт» туристический потенциал, определяемый по совокупности наличия мест посещения туристами и отдыхающими, а также мест развлечения и размещения для них, оценен высоко, а инфраструктурный потенциал в 2013-14 гг. является самым значимым из всех составляющих инвестиционного потенциала. Содержательно высокие оценки обусловлены: богатым культурно-историческим наследием, наличием действующих монастырей, создающих основу паломничества; расположением в центре европейской территории России на пересечении важнейших транспортных магистралей, что определяет доступность и удобство посещения для иностранных туристов; близость к Москве дает преимущество в предоставлении услуг организации туров «выходного дня», рост популярности которых обусловлен современным ритмом жизни; наличием популярного бренда, включенностью в маршрут «Золотого кольца России».   
Дополнительные преимущества области связаны с хорошей экологической ситуацией, неплохим состоянием автомобильных дорог, большим количеством музеев, центров народных ремесел, усадебных комплексов, расположением на её территории древнейших русских городов, Владимира, Мурома и Суздаля с огромным количеством исторических и архитектурных памятников, известностью всей России имен святых Петра и Февроньи, Ильи Муромца. Статистические данные, с одной стороны, служат подтверждением высокого туристического потенциала Владимирской области, а с другой – свидетельствуют о развитии негативных тенденций. 
По показателям, учитываемым при расчете туристического потенциала (таблица 2, 3), Владимирская область демонстрирует хорошую статистику, следуя непосредственно за Московской областью. Однако по относительным показателям, характеризующим использование коллективных средств размещения (КСР) в регионе, ситуация оценивается не так оптимистично.






Таблица 2 – Отдельные показатели гостиниц и аналогичных средств размещения по областям, соседствующим с Владимирской областью[footnoteRef:57] [57:  Панягина А. Е. Проблемы и перспективы развития туризма во Владимирской области // Научно-методический электронный журнал «Концепт». – 2015. – Т. 33. – С. 101–105.
] 

	Области
	Число гостиниц и аналогичных средств размещения
	Число мест в гостиницах и аналогичных средствах размещения
	Число ночёвок в гостиницах и аналогичных средствах размещения

	Московская область
	209
	31345
	4278594

	Ивановкая область
	52
	3231
	249094

	Владимирская область
	129
	15293
	813176

	Костромская область
	48
	2419
	277974

	Тверская область
	127
	6342
	579634

	Ярославская область
	96
	7548
	803716



Владимирскую область по этим показателям опережают Москва и Московская область, достигают Липецкая и Тверская области, которые успешно продвигают свои региональные туристские продукты. Не последние позиции за регионом по числу единиц КСР и числу мест в КСР - четвертое, а по числу ночевок в КСР - девятое место.
Таблица 3 - Относительные показатели использования коллективных средств размещения в 2014 году[footnoteRef:58] [58:  Панягина А. Е. Проблемы и перспективы развития туризма во Владимирской области // Научно-методический электронный журнал «Концепт». – 2015. – Т. 33. – С. 101–105.
] 

	Области
	Среднее число мест на единицу КСР
	Число ночёвок на одно место в КСР
	Численность гостей, размещённых в КСР на одно место

	Московская область
	150
	137
	61

	Ивановкая область
	62
	77
	43

	Владимирская область
	119
	53
	28

	Костромская область
	50
	115
	53

	Тверская область
	50
	91
	40

	Ярославская область
	79
	106
	54



Снижение количества российских и иностранных гостей, останавливающихся в гостиницах Владимирской области, отражают графики, показанные на рисунках 2 и 3 (показатели Московской области, на порядок превосходящие остальные, при построении графиков исключены).
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Рисунок 2 – Динамика численности российских граждан, размещённых в КСР[footnoteRef:59] [59:  Панягина А. Е. Проблемы и перспективы развития туризма во Владимирской области // Научно-методический электронный журнал «Концепт». – 2015. – Т. 33. – С. 101–105.] 
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Рисунок 3 – Динамика численности иностранных граждан, размещённых в КСР[footnoteRef:60] [60:  Панягина А. Е. Проблемы и перспективы развития туризма во Владимирской области // Научно-методический электронный журнал «Концепт». – 2015. – Т. 33. – С. 101–105.
] 

Данные об использовании коллективных средств размещения, как известно, не дают полной информации о посещении региона туристами, поскольку часть гостей может останавливаться у друзей и родственников, значительным может быть транзитный поток, а расположение области в Центральной России обусловливает доступность однодневных поездок. Интерес к достопримечательностям Владимирской области доказывает динамика посещений музеев, свидетельствующая о значительном развитии экскурсионного туризма в регионе (рисунок 4).
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Рисунок 4 – Динамика посещения санаториев во Владимирской и соседних областях[footnoteRef:61] [61:  Панягина А. Е. Проблемы и перспективы развития туризма во Владимирской области // Научно-методический электронный журнал «Концепт». – 2015. – Т. 33. – С. 101–105.
] 


Вклад туристских фирм в экономику области характеризует объем платных услуг, по этому показателю Владимирская область стабильно занимает второе место, следуя за Московской областью (таблица 4). 
Таблица 4 – Объём платных туристских услуг в санаторно-курортной сфере туризма во Владимирской и соседних областях, млн.руб[footnoteRef:62] [62:  Панягина А. Е. Проблемы и перспективы развития туризма во Владимирской области // Научно-методический электронный журнал «Концепт». – 2015. – Т. 33. – С. 101–105.
] 

	Области
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Владимирская область
	605,8
	784,3
	887,1
	1176,4
	1274,9
	1280,7

	Ивановская область
	252,8
	401,8
	438,6
	487,2
	518,9
	690,9

	Костромская область
	304,3
	278,5
	335,5
	412,8
	471,5
	446,0

	Московская область
	1353
	4652,5
	3791,9
	3047
	6839,9
	7004

	Орловская область
	200,6
	327,5
	479,8
	523,8
	578,7
	667,5

	Тверская область
	334,8
	312,5
	502,2
	583
	743,6
	971,4

	Ярославская область
	561
	360,6
	448,7
	572,1
	532,6
	500,1



Несмотря на рост объемов продаж, численность работников туристских организаций во Владимирской области снижается, что наблюдается и в других областях «Золотого кольца», в частности, Ивановской и Ярославской (рисунок 5).
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Рисунок 5 - Численность работников туристских организаций, человек[footnoteRef:63]   [63:  Панягина А. Е. Проблемы и перспективы развития туризма во Владимирской области // Научно-методический электронный журнал «Концепт». – 2015. – Т. 33. – С. 101–105.
] 

Таким образом, даже рассмотрение отдельных показателей туристской отрасли, свидетельствует как о её перспективности, так и о наличии проблем, обусловливающих негативные тенденции в динамике занятости и заметное снижение числа туристов, которое нельзя объяснить только спецификой статистического учета их количества.
Важные конкурентные преимущества Владимирской области, способствующие дальнейшему повышению туристской привлекательности региона:
· выгодное географическое положение в центре европейской части России: Владимирская область находится в системе международного транзитного транспортного коридора Европа - Азия и близость московской агломерации, что создает возможность развития региона как крупного международного оздоровительного туристского центра;
· богатое культурно-историческое наследие: уникальные памятники древнерусской архитектуры, 10 из которых включены в список всемирного наследия ЮНЕСКО, более 3,5 тысяч памятников истории и культуры, из них: 2569 памятников архитектуры и градостроительства, 759 памятников археологии; 230 памятников истории; 25 памятников искусства;
· города Владимир и Суздаль входят во всемирно известный маршрут "Золотое кольцо России". Суздаль является точкой отчета, "нулевым километром" этого туристического бренда, что делает его одним из самых популярных туристических городов России;
· зарегистрированный товарный знак "Малое Золотое кольцо" дает возможность сделать узнаваемыми города Владимирской области (Александров, Юрьев-Польский, Суздаль, Вязники, Гороховец, Муром, Гусь-Хрустальный, Владимир), включать в туристский оборот новые объекты показа, объединяя турпродукты региона в единый бренд;
· наличие развитой системы музейного показа, из них 2 музейных комплекса федерального значения: Владимиро-Суздальский музей-заповедник, музей-заповедник "Александровская Слобода", музейная сеть региона включает в себя 2 областных и 18 муниципальных музеев, активно развивается направление частных музейных экспозиций. На территории Владимирской области сохранилась 161 усадьба, среди которых знаменитая усадьба Храповицкого, усадьбы государственных и военных деятелей России: Воронцовых-Дашковых, Уваровых, Галицких и других;
· в духовном наследии области 30 монастырей, более 600 церквей, 300 из них - действующие;
· сложившийся промышленный потенциал, равномерно распределенный по области для развития индустриального и делового туризма;
· наличие уникальных природных ресурсов[footnoteRef:64]. [64:  Постановление губернатора Владимирской области от 29 ноября 2013 года N 1348 «Об утверждении государственной программы Владимирской области "Развитие культуры и туризма на 2014-2020 годы"» // http://docs.cntd.ru/document/460223386
] 

Одним из важных конкурентных преимуществ региона является наличие вузов, специализирующихся на подготовке квалифицированных кадров с учетом специфики и потребностей туристской отрасли.
Обучение и выпуск специалистов для отрасли туризма осуществляют 4 образовательных учреждения высшего образования - ФГОУ ВО "Владимирский государственный университет им. А.Г. и Н.Г. Столетовых", УВО "Владимирский институт туризма и гостеприимства", Российский новый университет (г. Александров), Филиал НОУ ВПО "Московский психолого-социальный университет" (г. Муром) и 3 образовательных учреждения среднего профессионального образования - НОУ СПО "Владимирский техникум туризма", Колледж инновационных технологий и предпринимательства ВлГУ, Суздальский индустриально-гуманитарный колледж.
Актуальной задачей для данных учебных заведений является подготовка и повышение квалификации профессионалов в сфере туристской индустрии, формирование предпринимательского корпуса в туризме с учетом новых экономических условий, российских традиций и мирового опыта. Количество выпускников названных учебных заведений по профилю в 2015 году составило 290 человека.
Основной целью развития сферы санаторно-курортного туризма Владимирской области является повышение конкурентоспособности туристского рынка региона, удовлетворяющего потребностям российских и иностранных граждан в качественных туристских услугах в данной сфере.
Усложнение задач, встающих перед туристской индустрией области, и повышение конкуренции со стороны соседних регионов, общие тенденции изменения потребительского спроса на туристические услуги вызывают необходимость применения различных мер государственного стимулирования и поддержки развития туристской индустрии Владимирской области.
При эффективном внедрении современных механизмов поддержки отрасли можно говорить о выходе региона на новый этап в развитии туристской индустрии региона.
Отсутствие государственной поддержки в сфере туризма может привести к негативным последствиям:
· рост конкуренции со стороны соседних областей и снижение конкурентоспособности регионального туристского продукта на международном и внутреннем туристских рынках;
· переориентация внутренних и въездных туристских потоков в направлении регионов с более развитой туристской инфраструктурой;
· сокращение объема услуг, налоговых и иных поступлений в областной и местные бюджеты;
· снижение уровня занятости населения в сфере туризма и смежных с ним отраслях, а также к уменьшению доходов населения.
SWOT-анализом, проведенным в рамках разработки Стратегии социально-экономического развития Владимирской области, среди проблем развития туризма Владимирской области отмечены:
· неразвитая логистика и инфраструктура туризма как сдерживающий фактор притока инвестиций и туристов;
· отсутствие туристических проектов, рассчитанных на длительное пребывание туристов;
· отсутствие полного спектра туристских услуг: слабая диверсификация, упор на познавательный туризм;
· высокая потребность в квалифицированных трудовых ресурсах, способных гарантировать комфортные условия и высокое качество туристских услуг;
· отсутствие единого бренда Владимирской области, который позволит сделать узнаваемым как туристский продукт региона, так и товары, производимые различными отраслями промышленности области;
· конкуренция со стороны соседних областей, обладающих схожим туристским потенциалом;
· отсутствие финансовоемких туристических инвестиционных проектов, под которые можно привлечь средства из федерального бюджета;
· отсутствие регионального туристского продукта как совокупности турпродуктов районов и городов, существующего под торговой маркой "Малое Золотое кольцо";
· отсутствие единого областного реестра объектов туристской индустрии[footnoteRef:65]. [65:  Постановление губернатора Владимирской области от 29 ноября 2013 года N 1348 «Об утверждении государственной программы Владимирской области "Развитие культуры и туризма на 2014-2020 годы"» // http://docs.cntd.ru/document/460223386] 

Наиболее значимые проблемы в развитии санаторно-курортного туризма:
· недостаток объектов досуга и придорожной инфраструктуры в местах расположения санаториев и баз отдыха;
· недостаток системных информационно-рекламных мероприятий, направленных на планомерное разноуровневое продвижение регионального туристического продукта в санаторно-курортной сфере.


[bookmark: _Toc453699180]2.2 Перспективы использования объектов санаторно-курортного туризма во Владимирской области

Стратегией социально-экономического развития Владимирской области до 2030 года в роли стратегического ориентира развития туризма как одной из "точек роста" региона определено формирование туристско-рекреационного кластера, базирующегося на комплексе благоприятных факторов, способствующих созданию конкурентоспособного туристического продукта в санаторно-курортной сфере[footnoteRef:66]. [66:  Указ Губернатора Владимирской области от 2 июня 2009 г. N 10 "Об утверждении Стратегии социально-экономического развития Владимирской области до 2030 года" (с изменениями и дополнениями) // Система ГАРАНТ: http://base.garant.ru/19337389/#ixzz49xHOSaf3] 

Создание благоприятных условий для эффективного развития туристического потенциала региона в санаторно-курортной сфере обеспечит достижение глобальной цели развития области - повышение качества жизни населения до уровня не ниже среднего по ЦФО на основе использования геополитических преимуществ региона, реализации его промышленного, научного и рекреационного потенциала.
Перспективами использования объектов санаторно-курортного туризма во Владимирской области являются:
· обеспечение инновационного развития санаторно-курортного туризма, вывод отрасли на лидирующие позиции в области применения современных технологий;
· создание необходимых условий для активизации инвестиционной деятельности в сфере санаторно-курортного туризма;
· повышение роли государственно-частного партнерства в развитии отрасли санаторно-курортного туризма туризма;
· повышение эффективности мер безопасности туризма, защиты прав и законных интересов туристов, своевременное обеспечение туристов необходимой информацией;
· формирование единого санаторно-курортного пространства на территории региона, вовлечение в процесс содействия развитию санаторно-курортному туризма всех уровней управления: регионального и муниципального;
· поддержка предпринимательских инициатив в сфере развития санаторно-курортного туризма;
· совершенствование и перспективное развитие условий для обеспечения региональной отрасли санаторно-курортного туризма квалифицированными кадрами;
· формирование представления о Владимирской области как регионе, благоприятном для санаторно-курортного туризма;
· формирование регионального бренда санаторно-курортного туризма в области;
· максимальное вовлечение населения в популяризацию и использование природных ресурсов, направленное на основные объекты санаторно-курортного туризма;
· повышение доступности санаторно-курортных туристских услуг для детей и молодежи, лиц с ограниченными возможностями здоровья.
Всё вышеперечисленное должно привести к формированию конкурентоспособного регионального туристского продукта в санаторно-курортной сфере региона и создаст благоприятные условия для развития данного вида туризма во Владимирской области:
· формирование нормативной правовой базы, направленной на совершенствование отношений в сфере санаторно-курортного туризма (в том числе, классификация объектов туристской индустрии, разработка механизмов предоставления льгот (субсидий, грантов) субъектам туристского рынка);
· привлечение внебюджетных источников в развитие инфраструктуры санаторно-курортного туризма;
· рост количества принимаемых областью туристов, пользующихся услугами санаторно-курортной сферы;
· систематизация санаторно-курортного туристского потенциала региона, в том числе с помощью формирования туристских паспортов муниципальных образований Владимирской области.
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В настоящее время, с учётом современного ритма жизни и отношения современного человека к своему здоровью, санаторно-курортный туризм приобретает всё большую популярность. Свои услуги во Владимирской области предлагают многие санатории. В связи с этим представляется целесообразным разработка и предложение на рынке туристических услуг санаторного тура в один из санаториев Владимирской области. 
Санаторий «Русский лес» расположен в 150 километрах от Москвы и 45 километрах от Владимира, в экологически чистом месте в красивом смешанном лесу на живописном берегу реки Клязьма. Рядом нет никаких крупных населённых пунктов. Богатые природные ресурсы, живительный воздух леса, чистая экология круглогодично позволяют использовать эту естественную лечебную базу для оздоровления, реабилитации и лечения отдыхающих с различными видами патологий. Структура ландшафта создаёт благоприятные климатические условия для терренкура, аэротерапии и инсоляции. Санаторий принимает отдыхающих круглый год и ориентирован на отдых и лечение взрослых, а также родителей с детьми.
Все постройки расположены удобно и компактно. На территории санатория «Русский лес» расположены два восьмиэтажных корпуса с однокомнатными номерами и двухкомнатными номерами «полулюкс», два деревянных коттеджа с номерами «люкс». Также номера «люкс» оборудованы в мансардном этаже нового лечебно-оздоровительного комплекса, введённого в эксплуатацию в декабре 2007 г. Построен новый корпус, который начал работу в начале 2008 г., с номерами повышенной комфортности, что позволяет увеличить количество обслуживаемых отдыхающих, делает их проживание более комфортным. В санатории предусмотрено одноместное и двухместное размещение отдыхающих. Санаторий отапливается собственной котельной, введённой в эксплуатацию в 2004 г. В санатории всегда есть горячая вода и комфортный температурный режим.
Отдыхающие доставляются в санаторий из Москвы и из Владимира в комфортабельных автобусах, размещаются в номерах, оснащённых новой мебелью, телевизорами, холодильниками, санузлом с горячей и холодной водой.
В декабре 2007 г. введён в эксплуатацию новый лечебно-оздоровительный комплекс, позволивший обслуживать большее количество отдыхающих и предоставлять более качественное оздоровительное лечение. Просторные, светлые, оснащённые современным оборудованием кабинеты медицинского корпуса располагают к комфортному оздоровительному лечению (фотографии санатория представлены в Приложении А).
Имеющаяся медицинская база включает в себя: физиотерапию (УВЧ, магнитотерапия, индуктотермия, импульсная терапия, лазеротерапия, интерференцтерапия, аппараты для больных с варикозной болезнью, токи Дарсонваля, электросон, гипокситерапия, сухие углекислые ванны, аппараты для электрофореза и гальванизации, аппараты ультрозвуковой терапии, ультразвуковые ингаляции, в том числе ингаляции с помощью небулайзера, аэроионотерапия, ароматерапия), водолечение (сауна, бальнеологичесике ванны, души, гидромассаж, душевые вихревые ножные ванны), лечебный массаж (классический, рефлекторный, точечный), механотерапия, фитотерапия (фиточаи разнообразного спектра действия). Широкой популярностью среди отдыхающих пользуется метод лечебной физкультуры, в санатории имеется спортивный зал, оборудованный современными тренажёрами, различным спортивным инвентарём. Проводятся лекции и беседы с целью психотерапии. Одним из новшеств лечебно-оздоровительного комплекса стала галокамера, сеансы которой совмещаются с психологической разгрузкой (музыкотерапией). Больным с хронической бронхолёгочной патологией регулярно проводится спироанализ. Является регулярным электрокардиографический контроль[footnoteRef:67]. [67:  Сайт санатория «Русский лес» // http://russian-forest.org
] 

Медицинский персонал санатория высококвалифицирован, владеет современными методами диагностики и лечения, а также элементами психотерапии.
Питание осуществляется в столовой, расположенной недалеко от спальных корпусов. Питание организовано по заказному меню. Обслуживание производится официантами. При необходимости лечащим врачом назначается диетическое питание (диеты № № 5, 9, 10, 15). Ассортимент блюд разнообразный. В рацион включаются свежие овощи, фрукты, соки. Столовая оснащена новой мебелью, современным оборудованием, кухонным инвентарём.
Для отдыхающих предусмотрена насыщенная досуговая программа. Работает клуб, библиотека, производится демонстрация кинофильмов, организуются танцевальные вечера, походы на природу. Организуются концерты с приглашением различных коллективов (Владимирский драматический театр, Владимирская областная филармония, фольклорный ансамбль «Вишенка», духовой оркестр и т.д.), а также концерты художественной самодеятельности. Проводятся экскурсии по достопримечательностям Собинского района. Имеются оборудованные спортивные площадки для игр в волейбол, баскетбол, теннис, действует прокат спортинвентаря, бильярд, настольный теннис. Имеется детская площадка с качелями, горками, деревянными домиками.
В санатории имеется сауна с финской и русской банями, небольшим бассейном с контрастной водой, бильярдом. На берегу реки для отдыха и приготовления шашлыков расположены крытая площадка, а также отапливаемый павильон, два мангала.
На территории санатория расположен магазин, где отдыхающие могут приобрести товары первой необходимости. Работает бар, где можно отдохнуть по вечерам. Имеется таксофон для междугородней и международной связи. Для отдыхающих, прибывших самостоятельно на машине, имеется охраняемая стоянка.
Санаторий «Русский лес» на протяжении последних лет успешно занимается санаторно-курортным обслуживанием социально незащищённых слоев населения - участников Великой отечественной войны, ветеранов, инвалидов, пенсионеров. Инфраструктура санаторного комплекса позволяет всесторонне воздействовать на состояние здоровья наших отдыхающих, нормализовать психологический фон, лечить самый широкий спектр заболеваний[footnoteRef:68]. [68:  Сайт санатория «Русский лес» // http://russian-forest.org
] 

Технологическая карта по санаторному туру «За здоровьем - в Русский лес!» на 2016 г.

1. Основные показатели маршрута.
Вид маршрута – многодневный санаторный тур.
Категория сложности – 1.
Продолжительность путешествия – 14 дней, 13 ночей.
Число туристических групп в год – 24.
Число туристов в группе от 10 до 12 (расчётное количество 10 человек).
Обслуживание по маршруту – круглогодично.
Может состояться – 24 тура в год.
Адрес туристического предприятия, с которого начинается путешествие: г. Владимир, проспект Ленина, 28. Туристическое агентство «Макс-тур».
2. Классификация маршрута
· по типу маршрута – комбинированный;
· по сезонности – круглогодичный;
· по строению трассы – линейный;
· по продолжительности – многодневный;
· по виду транспорта на маршруте – автобусный, собственный транспорт туристской фирмы;
· по содержанию маршрута – многодневный санаторный тур;
· по составу и количеству участников – данные маршрут имеет ограничения для детей – дети принимаются от 2-х лет;
· по цели – тур в оздоровительных целях, отдыха в экологически чистом месте на берегу реки Клязьма вдали от городской суеты.
3. Программа обслуживания туристов в путешествии по туру «За здоровьем – в Русский лес!» описана в таблице 5.
Таблица 5 – Программа обслуживания туристов в путешествии по туру «За здоровьем – в Русский лес!»
	Первый день
	8-00. Отправление из г. Владимира, с автовокзала.
9-00. Прибытие в санаторий.
9-00-10-00. Размещение.
10-00. Второй завтрак.
11-00-13-00. Приём врача.
13-00-14-00. Обед.
14-00-16-00. Послеобеденный отдых.
16-00-16-30. Полдник.
16-30. Прогулка-экскурсия по территории санатория.
18-30-19-30. Ужин.
19-30 и далее – свободное время.

	Второй день
	6-00-9-00. Завтрак.
9-00-13-00. Процедуры. Между ними в 10-00-11-00 – второй завтрак.
13-00-14-00. Обед.
14-00-16-00. Послеобеденный отдых.
16-00-16-30. Полдник.
16-30-18-30. Свободное время.
18-30-19-30. Ужин.
19-30 и далее – свободное время.

	Третий день
	6-00-9-00. Завтрак.
9-00-13-00. Процедуры. Между ними в 10-00-11-00 – второй завтрак.
13-00-14-00. Обед.
14-00-16-00. Послеобеденный отдых.
16-00-16-30. Полдник.
16-30-18-30. Свободное время.
18-30-19-30. Ужин.
19-30 и далее – свободное время.

	Четвёртый день
	6-00-9-00. Завтрак.
9-00-13-00. Процедуры. Между ними в 10-00-11-00 – второй завтрак.
13-00-14-00. Обед.
14-00-16-00. Послеобеденный отдых.
16-00-16-30. Полдник.
16-30-18-30. Свободное время.
18-30-19-30. Ужин.
19-30 и далее – свободное время.

	Пятый день
	6-00-9-00. Завтрак.
9-00-13-00. Процедуры. Между ними в 10-00-11-00 – второй завтрак.
13-00-14-00. Обед.
14-00-16-00. Послеобеденный отдых.
16-00-16-30. Полдник.
16-30-18-30. Свободное время.
18-30-19-30. Ужин.
19-30 и далее – свободное время.

	Шестой день
	6-00-9-00. Завтрак.
9-00-13-00. Выезд на экскурсию в музей Дом пейзажа им. И.И. Левитана в деревне Елисейково Петушинского района.
13-00-14-00. Обед.
14-00-16-00. Послеобеденный отдых.
16-00-16-30. Полдник.
16-30-18-30. Свободное время.
18-30-19-30. Ужин.
19-30 и далее – свободное время.

	Седьмой день
	6-00-9-00. Завтрак.
9-00-13-00. Выезд на экскурсию в усадьбу Андреевское Воронцовых-Дашковых н/п деревни Ларионово в Петушинском районе.
13-00-14-00. Обед.
14-00-16-00. Послеобеденный отдых.
16-00-16-30. Полдник.
16-30-18-30. Свободное время.
18-30-19-30. Ужин.
19-30 и далее – свободное время.

	Восьмой день
	6-00-9-00. Завтрак.
9-00-13-00. Процедуры. Между ними в 10-00-11-00 – второй завтрак.
13-00-14-00. Обед.
14-00-16-00. Послеобеденный отдых.
16-00-16-30. Полдник.
16-30-18-30. Свободное время.
18-30-19-30. Ужин.
19-30 и далее – свободное время.

	Девятый день
	6-00-9-00. Завтрак.
9-00-13-00. Процедуры. Между ними в 10-00-11-00 – второй завтрак.
13-00-14-00. Обед.
14-00-16-00. Послеобеденный отдых.
16-00-16-30. Полдник.
16-30-18-30. Свободное время.
18-30-19-30. Ужин.
19-30 и далее – свободное время.

	Десятый день
	6-00-9-00. Завтрак.
9-00-13-00. Процедуры. Между ними в 10-00-11-00 – второй завтрак.
13-00-14-00. Обед.
14-00-16-00. Послеобеденный отдых.
16-00-16-30. Полдник.
16-30-18-30. Свободное время.
18-30-19-30. Ужин.
19-30 и далее – свободное время.

	Одиннадцатый день
	6-00-9-00. Завтрак.
9-00-13-00. Процедуры. Между ними в 10-00-11-00 – второй завтрак.
13-00-14-00. Обед.
14-00-16-00. Послеобеденный отдых.
16-00-16-30. Полдник.
16-30-18-30. Свободное время.
18-30-19-30. Ужин.
19-30 и далее – свободное время.

	Двенадцатый день
	6-00-9-00. Завтрак.
9-00-13-00. Процедуры. Между ними в 10-00-11-00 – второй завтрак.
13-00-14-00. Обед.
14-00-16-00. Послеобеденный отдых.
16-00-16-30. Полдник.
16-30-18-30. Свободное время.
18-30-19-30. Ужин.
19-30 и далее – свободное время.

	Тринадцатый день
	6-00-9-00. Завтрак.
9-00-13-00. Выезд на экскурсию по достопримечательностям Собинского района.
13-00-14-00. Обед.
14-00-16-00. Послеобеденный отдых.
16-00-16-30. Полдник.
16-30-18-30. Свободное время.
18-30-19-30. Ужин.
19-30 и далее – свободное время.

	Четырнадцатый день
	6-00-9-00. Завтрак.
9-00-13-00. Процедуры. Между ними в 10-00-11-00 – второй завтрак.
13-00-14-00. Обед.
14-00-16-00. Послеобеденный отдых.
16-00-16-30. Полдник.
17-00. Отъезд во Владимир.
18-00. Прибытие во Владимир, на автовокзал.



Для желающих в свободное время можно посещать бассейн, пляж.
За отдельную плату предлагаются:
· баня;
· сауна;
· кинозал;
· массаж нескольких видов;
· фитобар;
· бар;
· использование таксофона;
· тренажёрный зал.
Маршрут путешествия представлен на рисунке 1.
[image: ]
Рисунок 4 – Маршрут путешествия Владимир – Собинка
Поставщики услуг представлены в таблице 6.
Таблица 6 – Поставщики услуг в санаторном туре «За здоровьем -  в Русский лес!»
	Населенные пункты
	Поставщики услуг
	Услуги
	Стоимость на человека, (руб.)

	Собинка
	Санаторий «Русский лес»

	Проживание
Обзорная экскурсия по территории санатория
	1800
200


	Петушинский район, д. Елисейково
	Санаторий «Русский лес»
	Посещение музея Дом пейзажа им. И.И. Левитана
	400

	Петушинский район, усадьба Андреевское, н/п д. Ларионово
	Санаторий «Русский лес»
	Посещение усадьбы Андреевское Воронцовых-Дашковых
	250

	Собинский район, с. Черкутино, с. Волосово
	Санаторий «Русский лес»
	Посещение дома Сперанского в с. Черкутино
Посещение Колокольни Богородице-Рождественской церкви в с. Черкутино
Посещение Никольской церкви в с. Волосово
Посещение Покровской надвратной церкви в с. Волосов

Услуги экскурсовода
	200



100


100



100



250



5. Расчёт стоимости тура

Цена туристско-экскурсионного маршрута
Ц =Sт.×Kрент. ,
где	Ц – цена тура для конкретного покупателя;
Sт. – себестоимость тура (без учета накладных расходов);
Kрент. – коэффициент рентабельности.
Себестоимость тура
Себестоимость тура (без учета накладных расходов) в расчете на одного экскурсанта определяется как сумма всех стоимостей, отнесенных на одного экскурсанта:
Стоимость перевозки 
Тур осуществляется на мини-автобусе турфирмы. Соответственно в стоимость путевки входит обслуживание автобуса по маршруту. Для данного тура необходимо приобрести ориентировочно 25 литров бензина АИ-95. 37 руб./л. * 25 л. = 925 руб. На одного туриста стоимость равна 93 рубля.
Стоимость проживания
Стоимость одного дня 1800 рублей.
Стоимость питания
Стоимость питания входит в стоимость проживания.
Экскурсионное обслуживание по территории санатория и по Собинскому и Петушинскому районам
Экскурсионное обслуживание и посещение дома Сперанского, трёх церквей, усадьбы Андреевское и музея Левитана И.И.. Итого 1600 рублей на человека.
Прочие услуги
Приём врача, процедуры, бассейн – входят в стоимость проживания. 
Расходы на руководителя группы и водителя (в одном лице) в расчете на одного туриста:



где Rпр.р.г. – затраты на проживание руководителя группы;
Rпит.р.г – затраты на питание руководителя группы;
Rком.р.г – затраты на оплату командировочных руководителю группы;
Rстр. – затраты а оплату страховки руководителю группы.
25200 + 4200 + 750 / 10 = 3015 рублей на 1 туриста.
Себестоимость тура
Sт = 25200 (проживание + питание) + 100 (бензин по маршруту) + 1600 (экскурсионное обслуживание) + 3015 (расходы на сотрудника фирмы) = 29915 руб.
Итого на 1 чел. = 29915 руб. 
Цена турпутевки с учетом рентабельности определяется по формуле:
Ц = S * К,
Где
S – себестоимость для фирмы данной турпутевки;
К – установленный коэффициент рентабельности.
Ц = 29915*1,4 = 41881
Маржинальный доход от продажи одной путевки (М1) находится по формуле:
М 1 = Ц - S
Где М1
Ц – цена туристской путевки на одного покупателя;
S – себестоимость для данной путевки.
М 1 = 41881 – 29915 = 11966.
Мту  р = 119660.
Годовой маржинальный доход в год:
М год =М * N,
Где
М – маржинальный доход одного тура;
N – общее количество туров за год.

М год = 119660 * 24 = 2 871840
Расчет издержек тура. 
Rизд. = Мтур * (30% : 100),
Где
Rизд. – постояные издержки, приходящиеся на данный тур;
М тур – маржинальный доход тура.

Rизд. = 119660* (30% : 100) = 35898.

П тур =М тур – Rизд

Где
П тур – валовая прибыль данного тура;
М тур – маржинальный доход данного тура;
R изд – постоянные издержки фирмы, приходящиеся на данный тур.

П тур = 119660 - 35898 = 83762.
П год = П тур * N
Где
П год – валовая прибыль данного тура за год;
П тур – валовая прибыль данного тура;
N – количество туров за год.
П год = 83762  * 24 = 2010288
Уплата налогов с прибыли:
П ч.год = П год – П год  * ( 15 % : 100) = 301543,2.
Доход тура:
Д тура = 119660 * 24 = 2871840.

6. Информационный листок

Тур: «За здоровьем – в Русский лес!»
Многодневный санаторный тур.
Продолжительность путешествия – 14 дней, 13 ночей.
Маршрут: Владимир – Собинка – Владимир.
Начало путешествия – г. Владимир, 8-00. Отправление от автовокзала.
Окончание путешествия – г. Владимир, 18-00. Прибытие на автовокзал.
Пакет услуг: транспортное обслуживание по программе, экскурсионное обслуживание, проживание + питание + процедуры, посещение бассейна, пляжа, сопровождение представителя фирмы.
В пакет тура не входят:
- медицинская страховка;
- дополнительные услуги.

Визитная карточка тура.
Дорогие друзья!
Приглашаем Вас посетить санаторий «Русский лес», расположенный вдали от крупных населённых пунктов в Собинском районе Владимирской области.
Уехав от областного центра на 45 км, можно оказаться в уникальном экологически чистом месте под названием «Русский лес».
Санаторий «Русский лес» расположен в 150 километрах от Москвы и 45 километрах от Владимира, в экологически чистом месте в красивом смешанном лесу на живописном берегу реки Клязьма. Рядом нет никаких крупных населённых пунктов. Богатые природные ресурсы, живительный воздух леса, чистая экология круглогодично позволяют использовать эту естественную лечебную базу для оздоровления, реабилитации и лечения отдыхающих с различными видами патологий. Структура ландшафта создаёт благоприятные климатические условия для терренкура, аэротерапии и инсоляции. Санаторий принимает отдыхающих круглый год и ориентирован на отдых и лечение взрослых, а также родителей с детьми.
В санатории «Русский лес» Вас ждёт комплексная программа оздоровления, имеющаяся медицинская база включает в себя: физиотерапию (УВЧ, магнитотерапия, индуктотермия, импульсная терапия, лазеротерапия, интерференцтерапия, аппараты для больных с варикозной болезнью, токи Дарсонваля, электросон, гипокситерапия, сухие углекислые ванны, аппараты для электрофореза и гальванизации, аппараты ультрозвуковой терапии, ультразвуковые ингаляции, в том числе ингаляции с помощью небулайзера, аэроионотерапия, ароматерапия), водолечение (сауна, бальнеологичесике ванны, души, гидромассаж, душевые вихревые ножные ванны), лечебный массаж (классический, рефлекторный, точечный), механотерапия, фитотерапия (фиточаи разнообразного спектра действия). Широкой популярностью среди отдыхающих пользуется метод лечебной физкультуры, в санатории имеется спортивный зал, оборудованный современными тренажёрами, различным спортивным инвентарём. Проводятся лекции и беседы с целью психотерапии. Одним из новшеств лечебно-оздоровительного комплекса стала галокамера, сеансы которой совмещаются с психологической разгрузкой (музыкотерапией). Больным с хронической бронхолёгочной патологией регулярно проводится спироанализ. Является регулярным электрокардиографический контроль.
Также к услугам отдыхающих комплексное пятиразовое питание, при необходимости – подбор лечебной диеты согласно Вашему заболеванию, свежевыжатые соки, фиточаи, разнообразные блюда.
Для детей имеется детская площадка. 
Вам предлагается посетить бассейн, пляж, спортивный зал, баню, сауну, массажный кабинет. Спектр дополнительных услуг очень широк, и каждый сможет найти себе занятие по душе.

8. Краткое описание путешествия.

Данное путешествие представляет собой многодневный санаторный тур в экологически чистое место – в санаторий «Русский лес», располагающийся в Собинском районе на берегу реки Клязьмы.
Отправление из Владимира утром, в 8-00, с автовокзала. 
По приезду в санаторий – размещение, затем – второй завтрак. 
После – индивидуальный приём врачом санатория каждого участника группы, определение программы оздоровления.
Затем – комплексный обед, далее – послеобеденный отдых.
После – полдник, затем – обзорная экскурсия по территории санатория.
Ужин, свободное время. К услугам отдыхающих широкий спектр дополнительных услуг: баня, сауна, фитобар, бар, кинозал и др.
В санатории имеется примерный распорядок дня.
Завтрак – с 6-00 до 9-00. Включает в себя полноценный завтрак по диете, назначенной врачом. 
Затем отдыхающим предоставляется время для принятия назначенных процедур. 
Второй завтрак с 10-00 до 11-00. Включает в себя лёгкий перекус.
После второго завтра можно вновь продолжить принятие процедур.
Обед – с 13-00 до 14-00, включает в себя полноценный комплексный обед. 
С 14-00 до 16-00 – послеобеденный отдых.
Полдник – в 16-00 – 16-30.
После 16-30 – личное время, которое каждый может провести с пользой для себя. Можно поиграть в спортивные игры, сходить на пляж, в бассейн, воспользоваться услугами фитобара или бара, посмотреть фильмы в кинозале или поиграть в бильярд, можно посетить сауну или баню.
Ужин – в 18-30. Включает в себя лёгкий ужин согласно назначенной диете.
На 6-й, 7-й и 13-й дни  отдыхающим предлагается совершить экскурсию по достопримечательностям Собинского и Петушинского районов, которых немало. 
Возвращение во Владимир – вечером 14-ого дня, в 18-00. 

Правила безопасности и поведения на маршруте
Лицам с обострениями хронических заболеваний путешествовать по данному туру не рекомендуется. Санаторий оказывает услуги в плановом порядке, экстренной медицинской службы не предусмотрено.
1. При оказании туристских услуг фирма обеспечивает общепринятый приемлемый уровень риска для жизни и здоровья туристов.
2. В целях безопасности туристам запрещается нарушать правила безопасности, установленные организациями, предоставляющими туристские услуги.
3. Факторы риска, которые могут возникнуть на маршруте:
· несоблюдение правил безопасности на дорогах;
· незнание и игнорирование запрещающих знаков и реклам;
· другие факторы.
4. Во избежание биологических воздействий запрещается:
· пить сырую воду в течение всего маршрута;
· употреблять в пищу немытые овощи и фрукты;
· пробовать незнакомые продукты;
· использовать незнакомые медикаменты.
5. Основные рекомендации при выезде на маршрут:
· страхование жизни, здоровья, багажа от несчастных случаев;
· соблюдение правил личной гигиены;
· наличие личной аптечки из привычных лекарств.
6. Предупреждения, рекомендации и обязанности:
· принять меры предосторожности во избежание кражи документов, денег, ценных вещей;
· не терять бдительность в незнакомом месте;
· в случае травмы, несчастного случая необходимо незамедлительно обратиться по телефону (адресу), указанному в страховом полисе;
· при возникновении транспортных аварий, неразрешенных конфликтов с полицией, другими органами местной власти необходимо поставить в известность руководителя туристской группы;
· все расходы, выходящие за рамки туристской программы, турист оплачивает самостоятельно.
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Итак, в данной работе были рассмотрены основные аспекты развития санаторно-курортного туризма во Владимирской области. По итогам проделанной работы можно сделать следующие выводы.
Санаторно-курортный туризм занимает особое место среди всех туристических услуг. Основу его составляют рекреационные потребности человека по расширенному воспроизводству интеллектуальных, эмоциональных и физических сил. В этой связи в составе рекреационных потребностей выделяют два взаимосвязанных компонента: психофизиологический (реализуется через питание, сон и движение) и духовно-интеллектуальный (познание, общение, оздоровление).
Рост стоимости услуг здравоохранения в развивающихся странах, возможность получения высококлассного лечения в сочетании с отдыхом в прекрасных центрах побуждают туристов искать доступные лечебно-оздоровительные услуги по всему миру. Все это создает предпосылки для ускоренного развития санаторно-курортного туризма во всем мире и в России, в частности.
Санаторно-курортный в нашем понимании - это вид туризма, связанный с оказанием комплекса услуг, направленных на восстановление, поддержание и улучшение духовных и физических сил личности посредством лечебных, реабилитационных, профилактических и рекреационных мер, оказываемых за пределами постоянного места проживания туриста организациями, имеющими для ведения подобного рода деятельности необходимые ресурсы. 
В целом, в мире наблюдается изменение отношения к себе, своему здоровью. И это не только забота о своем теле, т.е. физическом его состоянии, но также интеллектуальном и моральном, забота об обществе и планете. Все это обусловливает развитие лечебно-оздоровительного туризма во всем мире и на территории отдельных стран и регионов.
В мире эволюционно сложились две основные управленческие модели развития лечебно-оздоровительного туризма - российская и западноевропейская.
Центральным звеном российской модели являются санатории - учреждения, опирающиеся преимущественно на собственную развитую лечебно-диагностическую базу на основе природных лечебных факторов.
Западноевропейская модель характеризуется тем, что в развитых странах Запада реализуется коммерческий подход (в противопоставление российскому социальному), согласно которому осуществляется преимущественное развитие оздоровительных курортов и клиник, имеющих достаточно узкую специализацию. Современные курорты развитых стран располагают, как правило, первоклассными отелями, пансионатами, местами развлечений.
Выделяемая рядом специалистов третья, восточноевропейская модель является промежуточной между российской и западноевропейской моделями и характеризуется некоторыми особенностями: высокое качество обслуживания; организационное построение курортной медицины преимущественно по типу «отель - региональный медицинский общекурортный центр»; проведение серьезных научных исследований, высокая стоимость и, соответственно, элитарность санаторно-курортного обслуживания (в частности, на курортах Чехии, Польши, Венгрии). Азиатская модель известна качественной системой здравоохранения, вежливым отношением персонала, высокопрофессиональным сервисом и недорогими ценами на предоставляемые услуги. Самым главным является то, что благодаря использованию высокотехнологичного оборудования и новейшей методики лечения разных видов заболеваний каждый желающий получит профессиональную помощь на самом высоком уровне.
Российская Федерация, несмотря на свой высокий потенциал индустрии гостеприимства, занимает около 1 % на мировом рынке туристических услуг. Курорты России обладают высочайшим рекреационным потенциалом, однако не все имеющиеся потенциальные возможности в полной мере эксплуатируются.
Санаторно-курортный туризм очень важен для человека. Во-первых, это не только развлекательный, но и познавательный вид деятельности («сена обстановки» влечет за собой изучение новой культуры, новых традиций, истории). Во-вторых, это профилактика и лечение здоровья, посещение различных источников, грязелечения и др. виды оздоровления. Благоприятные природно-климатические условия сопутствуют выздоровлению человеческого организма. 
Огромная роль в сфере санаторно-курортного туризма играет организация проведения тура. Это организация размещения, проживания, питания, лечения, а также транспортная и досуговая организация. Индустрия развития санаторно-курортного туризма должна опираться на базу природных и медицинских ресурсов. Такая база должна быть привлекательной для отдыхающих, с благоприятными климатическими условиями, хорошей экологией, с присутствием лечебных природных факторов: особого целевого климата, минеральных источников и грязей, чаще всего с водоемом или источником столовой минеральной воды. 
Владимирская область – один из лидеров в сфере современного санаторно-курортного лечения. Во многом это связано с благоприятными особенностями климата этих мест. Здесь всегда стоит довольно умеренная и мягкая погода, характерная для средней полосы России. 
Древняя Владимирская земля, которая славится своей богатой культурой и живописной природой, сегодня еще и важный центр современного российского санаторно-курортного лечения. В густых Владимирских лесах уютно расположились десятки прекрасных санаториев, оснащенных новейшей интеллектуальной техникой и предлагающих инновационные методики лечения. Здесь работают лучшие медицинские специалисты, поэтому многие из этих санаториев сегодня известны на всю страну и привлекают пациентов не только из Владимирской области и ближайших областей, но и со всей России. Кроме эффективного лечения, туристы смогут найти здесь еще и впечатляющие пейзажи, и множество интересных культурных достопримечательностей, которые можно посетить во время пребывания в санатории. Такая благоприятная атмосфера, спокойствие и умиротворение этих живописных мест позволит туристам не только улучшить состояние здоровья, но и как следует отдохнуть, забыть о стрессах и бессоннице и набраться новых сил и положительной энергии.
Наиболее значимые проблемы в развитии санаторно-курортного туризма в области:
· недостаток объектов досуга и придорожной инфраструктуры в местах расположения санаториев и баз отдыха;
· недостаток системных информационно-рекламных мероприятий, направленных на планомерное разноуровневое продвижение регионального туристического продукта в санаторно-курортной сфере.
Стратегией социально-экономического развития Владимирской области до 2030 года в роли стратегического ориентира развития туризма как одной из "точек роста" региона определено формирование туристско-рекреационного кластера, базирующегося на комплексе благоприятных факторов, способствующих созданию конкурентоспособного туристического продукта в санаторно-курортной сфере.
Создание благоприятных условий для эффективного развития туристического потенциала региона в санаторно-курортной сфере обеспечит достижение глобальной цели развития области - повышение качества жизни населения до уровня не ниже среднего по ЦФО на основе использования геополитических преимуществ региона, реализации его промышленного, научного и рекреационного потенциала.
В настоящее время, с учётом современного ритма жизни и отношения современного человека к своему здоровью, санаторно-курортный туризм приобретает всё большую популярность. Свои услуги во Владимирской области предлагают многие санатории. В связи с этим представляется целесообразным разработка и предложение на рынке туристических услуг санаторного тура в один из санаториев Владимирской области. Нами был разработан санаторный тур «За здоровьем – в Русский лес!» в один из лучших санаториев Владимирской области – санаторий «Русский лес». Тур предполагает отдых в экологически чистом месте, на берегу реки Клязьма, вдали от мирской суеты крупных городов. 
Тур поможет путешественнику оздоровить свой организм, подлечить имеющиеся хронические заболевания, отдохнуть и душой, и телом. 
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Фотографии санатория «Русский лес»
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Рисунок 1 – Двухместный номер в санатории
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Рисунок 2 – Спортивный зал в санатории
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Рисунок 3 – Процедуры

[image: ]
Рисунок 4 - Процедуры
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Рисунок 5 – Вход в лечебный корпус санатория
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Рисунок 6 – Территория санатория
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