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Введение

Выполнение курсовой работы по дисциплине «Маркетинг» является важной составной частью обучения студентов по направлению подготовки «Менеджмент», оно должно способствовать развитию у студентов навыков самостоятельной работы и формированию творческого подхода к решению задач в среде маркетинговой деятельности.

Основной целью курсовой работы является закрепление, систематизация и углубление знаний, полученных при изучении дисциплины «Маркетинг».

Работа выполняется студентом самостоятельно по индивидуальному заданию  на базе конкретных предприятий общественного питания.

В качестве исходных данных для выполнения курсовой работы служит информация, характеризующая различные стороны маркетинговой деятельности конкретного предприятия. Он должен использовать нормативно-правовую, научную, учебную и производственную литературу, отчетную и плановую документацию предприятий, а так же передовой зарубежный и отечественный опыт.

Выполненная курсовая работа свидетельствует об уровне подготовки ее авторов, глубоких знаниях материала, умении пользоваться  литературой, формулировать основные выводы и предложения для решения конкретных задач совершенствования маркетинга.  

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
 ПО ДИСЦИПЛИНЕ «МАРКЕТИНГ»

В условиях рыночных отношений особое место занимает маркетинг как система управления производственно-сбытовой деятельностью фирмы, нацеленная на эффективное удовлетворение потребительского спроса.

Для того, чтобы выжить и эффективно функционировать в условиях жесткой конкуренции, каждая фирма стремится сделать все возможное для повышения конкурентоспособности как самой фирмы, так и ее товаров. А это невозможно без знаний маркетинга.

Но владеть теоретическими знаниями маркетинга недостаточно, а важно уметь правильно применить эти знания в деятельности конкретней фирмы.

Цель курсовой работы – овладение навыками сбора, систематизации, обработки и анализа маркетинговой информации.

При написании курсовой работы студент должен решить ряд задач, характеризующих уровень его подготовленности в области практического использования инструментов маркетинга, а именно:

1. Обосновать актуальность выбранной темы.

2. Охарактеризовать цель и задачи работы.

3. Осуществить глубокое и всестороннее изучение теоретических и методических аспектов по выбранной теме.

4. Представить анализ факторов окружающей среды конкретного предприятия.

5. Проанализировать и выявить эффективность маркетинговой деятельности предприятия.

6. Разработать рекомендации по совершенствованию маркетинговой деятельности предприятия с целью повышения его конкурентоспособности.

1. ВЫБОР ТЕМЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Тематика курсовой работы определяется ее целью – развитие навыков применения теоретических знаний маркетинга на практике.

Рекомендуемые темы курсовой работы и примерный план представлены в приложениях (1-8). Однако студент может предложить свою тему или корректировать тему и план курсовой работы. Дополнительные темы  курсовых работ представлены в приложении 9.
Выбор темы определяется:
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Наличием в распоряжении студента соответствующих методик и материалов. 

Курсовая работа по маркетингу может служить основой для написания дипломной работы. Поэтому при выборе желательно определить хотя бы примерный  круг вопросов, которые будут рассмотрены в дипломной работе.
2. ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Выполнение курсовой работы необходимо начать с разработки плана как логической основы. От правильности составления плана зависит структура и логика маркетингового исследования, качество изложения материала.

Студент самостоятельно формулирует пункты плана курсовой работы, исходя из рекомендаций по содержанию работы. Если студент не работает, он самостоятельно выбирает объект исследования.

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ОСНОВНЫХ 
РАЗДЕЛОВ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

3.1. В работу рекомендуется включить следующие разделы:

· введение;

· теоретическая глава;

· аналитическая (практическая) глава;

· рекомендательная глава;

· заключение;

· список использованной литературы;

· приложения.
3.2. Описание основных разделов курсовой работы:

Во введении кратко обосновывается актуальность выбранной темы, формулируются цель и задачи курсовой работы, определяются объект и предмет исследования, указываются методы, приемы, с помощью которых осуществляется обработка информации.

Введение должно быть не более 2-3 страниц.

В теоретической главе курсовой работы студент должен представить маркетинговые аспекты по выбранной теме. В данной главе обобщается изученный материал по теоретико-методологическим вопросам курса. 

Не допускается дословное переписывание материала из какого-либо источника. Если приводятся статистические данные или таблицы, следует сделать ссылку на источник информации.

Рекомендуемый объем главы – 8-10 страниц машинописного текста.

В аналитической главе студенту необходимо показать навыки умения в области сбора, обработки и анализа маркетинговой информации. Данная глава должна содержать большое количество диаграмм, графиков, таблиц, так как это свидетельствует о способности автора систематизировать и представлять в наглядном виде полученную информацию. Данные по предприятию, например, о продажах, должны быть представлены в динамике за ряд лет. Каждый рисунок и таблица должны быть прокомментированы. Таблицы, занимающие более 1 страницы, необходимо размещать в приложении. 
Следует использовать весь спектр маркетинговых инструментов в области сбора и обработки данных. Такие,  например как опрос, наблюдение, экспертные оценки, данные предыдущих исследований, статистические методы обработки, экономико-математическое моделирование и т.п. Анализ должен содержать выявление причинно-следственных связей, зависимостей, установление проблем и т.д. 
Основные принципы – это системность, комплексный подход, научность, обоснованность. Рекомендуемый объем главы – 15-20 страниц машинописного текста.

В рекомендательной главе на основе проведенных маркетинговых исследований конкретного предприятия, студент предлагает ряд мероприятий по повышению эффективности и конкурентоспособности исследуемого предприятия.

В конце каждого раздела работы кратко формулируются основные вы​воды полученных результатов. 
В заключении, состоящем из 2-3 cтраниц, кратко формулируются ос​новные выводы, вытекающие из разделов курсовой работы.
Список литературы должен включать как основные источники информации, так и периодические издания (газеты, журналы), а также статистические сборники, информационные бюллетени, данные внутренней отчетности предприятия, сайты в Internet и т.д.

В алфавитном порядке сначала располагаются законы, постановления и другие нормативные акты. Затем следуют учебники и учебные пособия, периодические издания: газеты, журналы, статистические сборники, сайты в Internet. 
Библиографическое описание используемой литературы должно быть точным и полным: необходимо указать фамилию и инициалы автора, полное название книги, сведения о повторности издания, ме​сто издания, издательство, год издания, том (часть, выпуск), количе​ство страниц. Для статей, опубликованных в сборниках, указывают​ся дополнительно полное название статьи и сборника. Для статей, опубликованных в периодической печати - фамилия и инициалы ав​тора, название статьи, журнала, год издания, номер и страницы.

Имеющиеся в курсовой работе приложения располагают после списка используемой литературы. (Это могут быть образцы рекламы и т. п.).
4. Информационное обеспечение курсовой работы

Для выполнения курсовой работы по дисциплине «Маркетинг» студенту рекомендуется использовать, прежде всего, перечень ос​новных литературных источников.
Дополнительные источники литературы и информацию о рынке, фирме, продукте, конкуренте студент подбирает самостоятельно из статистических сборников, в библиотеках, информационных цен​трах, выставках, ярмарках, конференциях, семинарах и т.п.
Изучение специальной литературы предполагает проведения вторичного анализа по периодической печати, при этом важно со​ставлять таблицы, систематизировать цифровой материал, статисти​ческие данные показывать в динамике за ряд лет.
При написании курсовой работы используются как вторичные источники, так и первичные данные, собранные студентом с помо​щью анкет и опроса специалистов-экспертов.
В работе студент должен использовать фундаментальные теоре​тические основы, проанализировать публикации в периодической печати по теме курсовой работы, обработать информацию первич​ных источников.
В целях эффективной обработки информации изучить специаль​ную литературу, методики, инструкции по программированию рас​чётов маркетинговых исследований и знания в этой области, полу​ченные по другим дисциплинам.
5. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ РАБОТЫ

Курсовая работа выполняется на белой бумаге стандартного формата  А 4. Текст должен быть отпечатан на одной стороне листа, рекомендуемые параметры при выполнении курсовой работы на компьютере средствами текстового редактора Microsoft Word: тип шрифта - Times New Roman Cyr; размер шрифта 14; межстрочный интервал - полуторный.
Текст работы следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: левое - 30 мм, правое - 15 мм, верхнее и нижнее - 20 мм.
Текст основной части работы делят на разделы, подразделы и пункты.
Заголовки разделов печатаются выше указанным шрифтом, не выделяют жирным. Расстояние между текстом и заголовком должно быть равно 3-4 интервала. Подчеркивание заголовков не допускается. Переносы слов в заголовках не допускаются, точка в конце заголовка и в названиях таблиц, рисунков не ставится. 
Каждый раздел (глава) начинается с новой страницы.
Страницы нумеруются арабскими цифрами. Титульный лист включает в себя нумерацию отсчета. Титульный лист, содержание работы, а также  первая страница введения не нумеруются. На последующих страницах номер проставляется внизу страницы по центру. Образец оформления титульного листа дан в Приложении 1.
Приводимые в курсовой работе цитаты должны быть краткими. Цитаты, а также все заимствованные из печати данные обязательно должны иметь ссылку на использованный источник информации.
Ссылки на использованные источники следует указывать порядковым номером по списку использованных источников, выделенных квадратными скобками (Например: [3] или [3, с. 15]).
Разделы и подразделы имеют порядковую нумерацию в пределах всей работы и обозначаются арабскими цифрами. Точка в конце названия раздела и подраздела не ставится. Номер подраздела состоит из номера раздела и номера подраздела, разделенных точкой. Нумерация пунктов аналогична нумерации подразделов, добавляется номер пункта, отделенный точкой от номера подраздела. (Например: 2.1).
В курсовой работе следует применять наглядные средства подачи материалов (таблицы, графики, рисунки).
Иллюстрации (чертежи, схемы, графики) обозначаются словом «Рис.» и нумеруются последовательно арабскими цифрами, нумерация сквозная в пределах всей работы.
Рисунки выполняются в компьютерном исполнении и могут быть цветными. Рисунки должны иметь название, которое помещают под рисунком.
Таблицы нумеруются арабскими цифрами сквозной нумерацией без проставления знака "№". Надпись "Таблица" с указанием номера помещают в левом верхнем углу таблицы, после чего через тире следует заголовок таблицы   (Например: Таблица 3 - Название таблицы).
Перенос части таблицы на другой лист не разрешается. Если таблицы объемные, то их следует располагать в альбомном формате и изменять шрифт (12 или 10). В каждой таблице должны быть указаны единицы измерения, обозначения которых пишутся в сокращенном виде (например: %, тыс.р., чел.). На все таблицы должны быть ссылки в тексте. При ссылке следует писать слово "таблица" с указанием ее номера.
Формулы следует нумеровать в пределах всей курсовой работы арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. При необходимости допускается нумерация формул в пределах раздела. В этом случае номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы, разделенных точкой, например (2.1).
Приложения оформляют как продолжение курсовой работы, располагают за списком использованных источников. В тексте курсовой работы на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения располагают в порядке появления на них ссылок в работе.
Каждое приложение должно начинаться с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова, например, «приложение 1». Приложение должно иметь заголовок, который записывается симметрично относительно текста отдельной строкой.
Объем курсовой работы должен составлять 30-40 страниц.
Правила оформления списка использованной литературы 

Книги 
Книга  одного автора

Семенов, В. В. Мировой кризис / В. В. Семенов. – Хабаровск :

ПНЦ РАН, 2010. – 64 с.

Книги  двух авторов

Семенов, В.В. Создание корпоративных образований в торговле /

В.В. Семенов, В.И. Терехов. . – 2-е изд., доп. – М. : Наука, 2009. – 1179 с.

Книги   трех авторов

Агафонова, Н. Н. Создание корпоративных образований : учеб.

пособие для вузов / Н. Н. Агафонова, В.В. Семенов, Т. В. Богачева. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Наука, 2008. – 542 с.

Книги четырех авторов 

Современная информатика: наука, технология, деятельность / Р. С. Гиляровский [и др.] ; под ред. Ю. М. Арского. – М., 1997. – 211 с.

Без автора

Объединенная Европа: проблемы экономического развития / Рос.

акад. наук, Ин-т науч. информ. по обществ. наукам ; отв. ред. и сост. А. А.

Отчеты о научно-исследовательской работе

Формирование генетической структуры стада : отчет НИР (промежуточ.) : 42-44 / Всерос. науч.-исслед. ин-т животноводства ; рук. Попов В. А. ; исполн.: Алешин Г. П. [и др.]. – М., 2010. – 75 с.

Диссертации

Вишняков, И. В. Модели и методы оценки коммерческих банков в условиях неопределенности : дис. … канд. экон. наук : 08.00.13 : защищена 12.02.02 : утв. 24.06.02 / Вишняков Илья Владимирович. – М., 2012. – 234 с. – Библиогр.: с. 220-230.

Статьи из сборников

Двинянинова, Г. С. Комплимент: Коммуникативный статус или стратегия в дискурсе / Г. С. Двинянинова // Социальная власть языка : сб. науч. тр. / Воронеж. межрегион. ин-т обществ. наук, Воронеж. гос. ун-т, Фак. романо-герман. истории. – Воронеж, 2012. – С. 101-106.

Захаров, В. А. Вклад ученых академию аграрную науку и производство / В. А. Захаров // Сб. науч. тр. ученых Рязанской ГСХА (160-летию профессора П. А. Костычева посвящается). – Рязань, 2011. – С. 3-8.

Статьи из журналов

Ивашкевич, В. Б. Повышение прозрачности информации о ценных бумагах / В. Б. Ивашкевич, Ф. И. Харисова // Финансы. – 2012. – N 3. – С. 16-17.

Брусенцов, Н. П. Компьютеры и обучение / Н. П. Брусенцов, Ю. С. Владимирова, Х. Р. Альварес // Вестник Московского университета. Серия 20, Педагогическое образование. – 2013. – N 1. – С. 102-105.

Описание официальных материалов

О правительственной комиссии по проведению административной реформы: Постановление Правительства РФ от 31 июля 2003 N 451 // Собрание законодательства РФ. – 2003. – N 31. – Ст. 3150.

ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ

1. www.4p.ru (теория и практика маркетинга: брендинг, мерчендайзинг и др.; свободный доступ к результатам различных маркетинговых исследований) 

2. www.marketing.spb.ru (публикации по вопросам маркетинга: брендинг, ценообразование, поведение потребителей, финансовый, промышленный, международный маркетинг и т.д.; примеры маркетинговых исследований) 

3. www.sostav.ru (аналитические статьи, обзоры рынка, публикации из СМИ)

4. www.adme.ru (энциклопедия рекламы) (дата обращения)
6. ОЦЕНКА КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Основными критериями оценки курсовой работы при ее проверке являются.

1. Глубина и обоснованность проведённого исследования.

2. Достаточная полнота и логичность изложения материала.

3. Самостоятельность при написании.

4. Наличие анализа конкретной информации.

При этом также учитывается правильность оформления курсовой работы и соблюдение предъявляемых к ней требований.

Критерии оценки курсовой  работы

Защита дипломной работы оценивается по следующей системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

Оценка «отлично» ставится в том случае, если работа:

- носит исследовательский характер; 
- теоретическая глава 1 написана на широкой информационной основе, состоящей из зарубежных и отечественных литературных источников по маркетингу; 
- аналитическая глава 2 выполнена преимущественно на первичной информации, собранной самим студентом или при его непосредственном участии;
- глава 3 содержит расчеты экономического(ой) эффекта(эффективности) от предлагаемых студентом рекомендаций;

- отражает последовательное изложение материала по теме с соответствующими выводами и обоснованными предложениями;

- демонстрирует связь материала с действующим законодательством в сфере маркетинга и рекламы.

Если студент во время защиты:

- представляет содержательную презентацию ключевых положений дипломной работы;

- показывает глубокие знания вопросов темы, свободно оперирует данными дипломного исследования, на поставленные вопросы дает логически корректные и убедительные ответы;

- свободно владеет концептуально- понятийным аппаратом, научным

языком и терминологией.

Оценка «хорошо» ставится в том случае, если работа:

- носит исследовательский характер; имеет грамотно изложенную теоретическую главу 1;
-  в главе 2 представлены достаточно подробный анализ и критический разбор в отношении объекта и предмета дипломного исследования и содержатся обоснованные выводы; 
- в главе 3 предложены обоснованные рекомендации; материал всех разделов  курсовой работы изложен в логической последовательности.

Если студент во время защиты:

- представляет содержательную презентацию ключевых положений

дипломной работы;

- демонстрирует знания вопросов темы, оперируя данными исследования, но в ответах имеются отдельные неточности формулировок и не всегда аргументированные суждения.

Оценка «удовлетворительно» ставится в том случае, если работа:

- носит исследовательский характер, имеет традиционную структуру из трех глав, 
- аналитическая глава 2 написана на материалах деятельности конкретного предприятия, но имеет поверхностный анализ и недостаточный критический разбор;

- местами имеется непоследовательность изложения материала, а также недостаточная обоснованность вносимых предложений; 
- стиль изложения материала свидетельствует о затруднениях с использованием терминологии.

Если студент во время защиты:

- представляет презентацию ключевых положений дипломной

работы;

- демонстрирует фрагментарные, поверхностные знания темы; не всегда полно и аргументированно отвечает на поставленные вопросы;

- проявляет неуверенность.

Оценка «неудовлетворительно» ставится в том случае, если работа:

- не отвечает основным требованиям, предъявляемым к выпускным квалификационным работам в государственных образовательных стандартах специальности и Положении об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений РФ.
К защите не допускается курсовая работа, выполненная студентами не самостоятельно, а также полностью не соответствующая требованиям, предъявляемым к содержанию, изложению и оформлению курсовых работ.

 Также курсовая работа оценивается на «неудовлетворительно», если в ней:

- PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com;

– содержатся грубые теоретические ошибки и поверхностно освещены основные положения темы;

– вместо теоретического освещения вопросов в работе дается описание конкретных примеров и фактов из хорошо известных источников;

– отсутствует аналитический раздел либо он подменен информацией

описательного или справочного характера;
– если работа является плагиатом.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Курсовая работа является установленной формой контроля знаний студентов по соответствующей дисциплине.

Курсовая работа по дисциплине имеют своей целью оценку глубины и объема теоретических знаний, полученных студентом в процессе ее изучения, а также синтезировать их и применять к решению задач на практике.

В результате освоения дисциплины «Маркетинг» студент должен:

– знать: цели, принципы, функции, объекты маркетинга, основные инструменты комплекса маркетинга, маркетинговую среду и её анализ, стратегию целевого маркетинга, методы сбора информации, подходы к организации деятельности маркетинговых служб.

– уметь: выявлять, формировать и удовлетворять потребности, применять инструменты маркетинга, анализировать маркетинговую среду организации и принимать маркетинговые решения.

– владеть / быть в состоянии продемонстрировать: умениями и навыками организации маркетинговой деятельности и оценки ее эффективности.
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Приложение 1
Тема 1.  Развитие и размещение  сети предприятий 
общественного питания

Введение 

Глава 1. Тенденция развития предприятий общественного питания
1.1 Социально-экономическое значение общественного питания

1.2 Организационные формы предприятий общественного питания

Глава 2 Анализ развития и размещения сети предприятий общественного питания

2.1. Характеристика предприятия   «______»   (место расположения, вид деятельности, структура и особенности предприятия).
2.2. Анализ размещения сети предприятий питания (на примере города, района)

2.3. Анализ типов   предприятий 
Глава 3 Совершенствование  развития и размещения  сети предприятий общественного питания

3.1. Обоснование потребности и размещения сети предприятий

3.2 Прогноз развития сети предприятий

Заключение

Список использованной литературы

Приложение 2
Тема 2. Анализ конкурентной ситуации предприятия
Введение 

1. Рыночная концепция конкуренции на современном этапе.
1.1. Понятие   конкуренции, виды конкуренции, предмет и объект
конкуренции, закономерности конкурентной борьбы.
1.2. Основные подходы к изучению конкурентов (отраслевая структура рынка, необходимость и параметры сегментирования рынка, расширенная концепция Портера).
2. Анализ основных конкурентов предприятия «
». 

2.1 Характеристика предприятия   «______»   (место расположения, вид деятельности, структура и особенности предприятия).
2.2. Анализ основных конкурентов предприятий  общественного питания «_______» влияние внешних факторов на уровень конкуренции; количество основных прямых конкурентов, время, которое они работают на целевом рынке предприятия  «________»; анализ рекламной, ценовой политики, определение сильных, слабых сторон предприятий-конкурентов).
3. Основные направления совершенствования конкурентной борьбы
предприятия «
».

3.1. SWOT-анализ предприятия.

3.2. Мероприятия по совершенствованию методов и стратегии конкурентной борьбы.
Заключение

Список использованной литературы

Приложение 3 

Тема 3. Маркетинг в сфере общепита
Введение 

Глава 1. Теоретические основы управления комплексом маркетинга

 1.1 Понятие и цели комплекса маркетинга 

 1.2 Комплекс маркетинга в сфере общественного питания 

Глава 2 Краткая характеристика деятельности предприятия (кафе, кафе-бара, ресторана и т.д.)

2.1 Общая характеристика предприятия

2.2  Структура  предприятия

Глава 3 Совершенствование управления маркетингом

3.1 Анализ управления маркетингом

3.2  Разработка комплекса маркетинга для предприятия

Заключение

Список использованной литературы

Приложение 4
Тема 4. Маркетинговые исследования рынка предприятия
Введение.
Глава 1. Необходимость маркетинговых исследований в современных условиях. 

1.1. Основные категории маркетинга. Концепции управления маркетингом. 
1.2. Структура и отличительные особенности комплекса маркетинга товаров и услуг. 

Глава 2. Комплекс маркетинга ______________товара.
2.1. Характеристика предприятия «________» (место расположения, вид деятельности, структура и особенности предприятия, характеристика отдела маркетинга, основные конкуренты, поставщики, посредники предприятия).
2.2. Товар (основное назначение товара; на каком этапе «жизненного цикла» он находится; привлекательность для потребителей; особенности
упаковки, хранения, транспортировки и реализации товара).
2.3. Цена товара (факторы, влияющие на цену товара; метод установления исходной цены; влияние цены на уровень спроса, ценовое дифференцирование).
2.4.
Каналы распределения товара (описание цепочки, по которой товар движется от производителя к потребителю, включая всех
посредников. Значение посреднических фирм, определение достоинств, недостатков применяемых каналов распределения).
2.5.
Способы продвижения товара (описание рекламы товара
(предприятия), ее достоинства и недостатки, включая цель рекламной
кампании, применяемые средства рекламы, мероприятия по стимулированию сбыта, их эффективность), формирование имиджа товара (предприятия) и способы связи с общественностью.
3.
Рекомендации по совершенствованию комплекса маркетинга.

Заключение
Приложение 5
Тема 5. Организация маркетинговых исследований 
на предприятии общественного питания
Глава 1. Теоретические основы маркетинговых исследований.

1.1. Значение маркетинговых исследований в деятельности отечественных предприятий.

1.2. Методические аспекты и способы сбора маркетинговой информации.

Глава 2. Анализ основных направлений маркетинговых исследований.

2.1. Анализ факторов внутренней и внешней среды.

2.2. Анализ потребностей.

2.3. Анализ конкурентной ситуации.

Глава 3. Рекомендации по совершенствованию способов сбора и обработки маркетинговой информации.

3.1. Формирование маркетинговой информационной системы.

3.2. Внедрение современных методов сбора и обработки данных (например, CRM-системы).

Приложение 6
Тема 6. Планирование и организация маркетинга на предприятии

 общественного питания
Глава 1. Теоретические аспекты маркетингового планирования.

1.1. Принципы организации маркетинга на предприятии.

1.2. Сущность и особенности планирования в маркетинге. Структура стратегического плана маркетинга.

1.3. Виды и методы выбора маркетинговых стратегий.

Глава 2. Анализ организации и планирования маркетинга на предприятии.

2.1. Ситуационный анализ.

2.2. SWOT-анализ.

2.3. Оценка маркетинговой стратегии и организации службы маркетинга.

Глава 3. Рекомендации по совершенствованию планирования на предприятии.

3.1. Мероприятия, направленные на реорганизацию службы маркетинга.

3.2. Рекомендации по корректировке маркетинговой стратегии.

Приложение 7
Тема 7.  Товарная политика 

Введение

Глава 1 Товарная политика на предприятии общественного питания
1.1. Сущность товарной политики фирмы

1.2. Товар: уровни товара, классификация товаров
1.3 Решения в области товарной политики 
Глава 2.Особенности товарной политики предприятий общественного

 питания на примере кафе «_______»

  2.1 Сущность товарной политики  в предприятиях общественного питания   

2.2 Производственный процесс в  кафе «_______»

2.3 Организационная структура службы маркетинга в кафе «_______»

Глава  3.  Совершенствование существующих подходов проведения 

товарной политики кафе «_______»

Заключение  

Список использованных источников 

Приложение 8
Тема 8. Формирование ассортиментной политики на предприятиях общественного питания

Введение

Глава 1. Сущность ассортиментной политики

1.1 Понятие ассортиментной политики и её виды

1.2 Формирование и управление ассортиментом

1.3 Концепция жизненного цикла товаров

Глава 2. Специфика ассортиментной политики предприятий питания

2.1 Структура ассортимента на предприятиях питания

2.2 Анализ управления ассортиментом на предприятий общественного питания
Глава 3. Совершенствование ассортиментной политики предприятий питания

3.1 Рекомендации по совершенствованию ассортимента блюд

3.2 Концепция предприятий общественного питания
Заключение

Список использованных источников

При выполнении вышеизложенных тем курсовых работ можно воспользоваться следующими рекомендациями:

Описание концептуальной идеи проектируемого предприятия общественного питания

В данном вопросе необходимо сформировать общее представление о проектируемом предприятии, ответив на следующие вопросы:

1) Местоположение (город, район, предполагаемый адрес)?

2) Планируемый формат заведения (стрит-фуд, фаст-фуд, демократичный ресторан, и т.п.), желаемая целевая потребительская аудитория (возраст, уровень доходов (на одного члена семьи), мотивы посещения, социальный статус и т.п.), средний чек?

3) Планируемый тип, специализация и  тематика предприятия, количество посадочных мест?

4) Формы и методы обслуживания?

5) Способ производства кулинарной продукции (на сырье, п/ф, смешанный, аутсорсинг)?

6) Отличительные особенности бизнес-идеи данного проекта («фишки»)?
Факторы, влияющие на выбор концепции:
1) Местоположение заведения
Изучение местоположения необходимо для любого типа предприятий общепита и развлечений, хотя есть заведения более и менее чувствительные к своему рас​положению.

Оценивая расположение предприятия общественного питания (как и выбирая его), необходимо рассматривать потоки людей (пасса​жиро-, автопотоки) в непосредственной близости от по​мещения; конкурентное окружение, основные здания и сооружения (офисы, магазины, производственные пред​приятия, жилые кварталы и др.) в радиусе предполагаемо​го действия ресторана, удобство прохода/проезда к месту размещения будущего ресторана, возможности внешнего оформления (фасад, вывески, наружная реклама и т. п.).

2) Структура и уровень развития ресторанного рынка  (города/региона/района).

Цель такого исследования – выявление наиболее успешных и востребованных или же незанятых потен​циальных сегментов. 

3) Структура потенциальных клиентов в целом 

Очень важно на этапе разработки концепции выделить основные потребительские группы и определиться со спектром предлагаемых услуг. Не зная своих потребителей, невозможно сформировать ресторанный продукт, который будет пользоваться спросом. Необходимо выявить основные сегменты по​тенциальных посетителей, что возможно, например, на основе изучения такого показателя, как рынок жилья. Также используется метод наблюдения на других пред​приятиях общественного питания в целом по городу или району.

4) Местный рынок труда. 

Важно в первую очередь оценить уровень за​трат на персонал по всем основным специальностям. В том числе анализируются возможности профессиональ​ной подготовки и повышения квалификации.

5) Местные сырьевая и товарная базы, местный рынок рекламы (поставщики продуктов, оборудования, мебели, посуды, аксессуаров, инвентаря, партнеры по изготовлению и размещению наружной рекламы, полиграфии и мн. др.).

Основные критерии оценки – ассортимент, ценовые условия, сервисное обслуживание, возможность обе​спечения регулярных поставок и т. д.

Анализ конкурентной среды

В данном вопросе необходимо сформировать представление о конкурентном положении проектируемого предприятия общественного питания, ответив на следующие вопросы:

1) Характеристика конкурентной среды?

Необходимо кратко охарактеризовать уровень развития рынка общественного питания в выбранном населенном пункте и определить предприятия, которые будут являться потенциальными конкурентами проектируемого заведения по следующим критериям:

- местоположение (т.е. указать все предприятия общественного питания, находящиеся в непосредственной близости с предполагаемым местом размещения проектируемого предприятия);

- целевая аудитория (т.е. указать все предприятия общественного питания, пользующиеся спросом у желаемой целевой аудитории);

- средний чек (т.е. указать все предприятия, работающие в аналогичном ценовом сегменте);

- тематика кухни.
2) Основные конкуренты, их сильные и слабые стороны? 
На основании полученных ранее результатов выбрать основных конкурентов, т.е. 2-3 заведения, деятельность которых наиболее близка к проектируемому предприятию (например, совпадают критерии «местоположение», «средний чек» и «тематика кухни»).  Для предприятий – основных конкурентов необходимо построить многоугольник конкурентоспособности и, исходя из полученных результатов, определить их сильные и слабые стороны. Далее определить сильные и слабые стороны, возможности и угрозы для проектируемого предприятия и построить матрицу SWOT-анализа.

При выполнении данного задания можно воспользоваться следующими рекомендациями:

Многоугольник конкурентоспособности 

Многоугольник конкурентоспособности - метод, позволяющий достаточно быстро провести анализ конкурентоспособности предприятия общественного питания в сравнении с ключевыми конкурентами и разработать эффективные мероприятия по повышению уровня конкурентоспособности. Он представляет собой отображение на графике значений различных показателей. Таким образом, формируется четкое представление о конкурентоспособности заведения, что дает возможность глубокого анализа рассматриваемых факторов.  

На первом этапе определяются непосредственные конкуренты и выбираются параметры для сравнения. В качестве параметров для оценки, как правило, выбираются аспекты, наиболее важные для деятельности заведения. Для предприятий сферы общественного питания оптимальна оценка по элементам комплекса маркетинга  («7Р»):  местоположение,  меню, цены, сервис, персонал, атмосфера, продвижение.

Далее выбирается шкала оценки. Существуют различные варианты балловых шкал: 3, 5, 9, 10 балловые и т.д., необходимо определиться с наиболее удобной.

Проводить сравнительную оценку можно самостоятельно или с привлечением специалистов, имеющих необходимые знания и практический опыт в ресторанном бизнесе. На основании полученных усредненных результатов строится многоугольник конкурентоспособности, пример представлен  на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Пример многоугольника конкурентоспособности

 (при оценке параметров использована 10-балльная шкала)

SWOT-анализ 
В настоящее время SWOT-анализ применяется достаточно широко, т.к. позволяет провести диагностику внутреннего состояния предприятия общественного питания, учитывая влияние внешней среды. Этот метод как инструмент управленческого анализа можно использовать для любого предприятия, чтобы предотвратить его попадание в кризисную ситуацию. 

Технология SWOT-анализа заключается в характеристике: 

· внутренней среды (с выделением сильных и слабых сторон) 

· внешней среды (с выделением возможностей и угроз) предприятия. Описание выполняется с помощью факторов, не имеющих количественной оценки.  Логика этого анализа состоит в том, чтобы сопоставить собственные сильные и слабые стороны с возможностями и угрозами на рынке и определиться с направлением своих действий.

Процедура проведения SWOT-анализа состоит из нескольких последовательных шагов:

Сначала анализируются основные факторы внешней и внутренней среды, непосредственно оказывающие влияние на деятельность заведения. Внутренние факторы – это достоинства и недостатки заведения. Внешние факторы – это факторы, которые могут непосредственным образом повлиять на деятельность предприятия общественного питания. 

Список сильных и слабых сторон составляется на основе тщательного рассмотрения всех сфер организации деятельности заведения ОП (внутренние факторы):

· производство: оборудование, организация производства, качество блюд, каналы поставки сырья и полуфабрикатов, возможности увеличения загрузки кухни и пр.

· персонал: уровень квалификации, уровень коммуникативных навыков, способность реагировать на нестандартные ситуации и пр.

· рыночные показатели:  доля на рынке, динамика, прочность положения на рынке и пр.

· финансы: издержки производства, финансовая устойчивость, финансовые ресурсы, скорость оборота капитала и пр.

· инновации: восприимчивость к новинкам, значимость новинок для потребителей и пр.

· маркетинг: товарная политика, эффективность мер по продвижению, имидж ресторана и т.д.

Влияние внешних факторов можно оценить, проанализировав следующие параметры:

· Спрос: емкость и темпы роста ресторанного рынка, структура спроса  и т.п.

· Конкуренция: количество конкурентов, их преимущества и недостатки и пр.

· Экономические факторы: уровень инфляции, уровень жизни  населения развитость инфраструктуры и т.п.

· Государственное регулирование: влияние государственных органов на развитие рынка общественного питания, взаимоотношения ресторана с государственным структурами и пр.

· Политические  факторы: уровень политической стабильности, коррупции и т.д.

· Научно-технические факторы: возможности внедрения новых технологий и т.д.

· Социально-демографические факторы: структура населения, образовательный уровень и т.д.

· Социально-культурные факторы: культура и ценности общества,  его традиции, мода и т.д.

· Природные и экологические факторы: отношение общества и внимание организации к защите окружающей среды.

· и другие факторы внешней среды.

После того, как все факторы выявлены, необходимо проранжировать их значимость и вероятность возникновения, выбрав те, которые требуют первоочередного внимания. На основании полученных результатов строится матрица SWOT-анализа, пример представлен в таблице 1.

Таблица 1 - SWOT-анализ для кафе «Шоколад»
	
	Возможности

- Ненасыщенный рынок

- Высокие барьеры для входа в отрасль
	Угрозы

- Усиление конкуренции

- Перебои в поставках сырья

	Сильные стороны

 -Интересная концепция

-Разнообразное, обновляемое меню

-Современное оборудование


	1. Как использовать имеющиеся возможности?
Интересная идея и хорошее техническое оснащение в условиях ненасыщенного рынка позволяют быстро укреплять позиции заведения 
	2. Как снизить имеющиеся угрозы?

Разнообразное обновляемое меню и современные технологии позволяют быстро реагировать на изменения вкусов потребителей, формируя конкурентные преимущества, а также нивелировать фактор неравномерности поставок

	Слабые стороны

-Недостаточно квалифицированный персонал

-Слабая рекламная поддержка

-Недостаточное количество постоянных посетителей


	3. Что препятствует использованию имеющихся возможностей?

Неквалифицированный персонал – главная причина недостаточно высокого качества услуги, что, на фоне слабой информационной поддержки, не способствует повышению лояльности гостей
	4. Что представляет наибольшую опасность в работе?
Отмеченные слабые стороны в условиях усиления конкуренции могут стать причиной потери даже постоянных гостей, а перебои с поставками сырья – к исключению из меню ряда блюд и дальнейшему ухудшению имиджа заведения


Приложение 9
Дополнительные темы курсовых работ:

1. Формирование коммуникационной политики предприятий общественного питания.

2. Оценка конкурентоспособности продукции и услуг общественного питания
3. Стратегическое планирование на предприятиях общественного питания.
4. Сегментирование рынка потребителей предприятий общественного питания
5. Разработка комплекса маркетинга для предприятия. 

6. Разработка маркетинговой стратегии для предприятия
Приложение 10
Министерство сельского хозяйства Российской Федерации

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

 высшего профессионального образования

«Ульяновская государственная сельскохозяйственная академия

им. П.А.Столыпина»

ФАКУЛЬТЕТ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ

КАФЕДРА «ЭКОНОМИКА, ОРГАНИЗАЦИЯ   И УПРАВЛЕНИЕ 
НА ПРЕДПРИЯТИИ »

КУРСОВАЯ РАБОТА

     на тему:

               А.А.Сайманов           

Ульяновск – 2015
Приложение 11
Р Е Ц Е Н З И Я

на курсовую работу _________________________

(наименование темы)

студента (ки)__________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Направления «Менеджмент» профиль  Производственный менеджмент
1. Актуальность темы курсовой  работы_____

__________________________________________________________

__________________________________________________________

2. Характеристика методов решения задач, поставленных в работе,

использование вычислительной техники _____________________

____________________________________________________________

3. Анализ взаимосвязи всех разделов работы _____________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

4. Основные достоинства работы, качество ее оформления ___________

______________________________________________________________

5. Значимость предложений и выводов ___________________________

______________________________________________________________

_____________________________________________________________

6. Замечания по работе и ее недостатки __________________________

_____________________________________________________________

7. Работа заслуживает _________________________________________

(оценка по пятибалльной системе)

Рецензент ____________________________________________________

(ф. и. о., преподавателя)

__ ______20__г. _______________________
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