
Методические рекомендации по выполнению курсовой работы 
по дисциплине «Реинжиниринг бизнес-процессов»

Курсовая работа по дисциплине «Реинжиниринг бизнес-процессов» имеет целью: получение навыков самостоятельного анализа и перепроектирования бизнес-процессов в соответствии с принципами реинжиниринга, рассмотренными в процессе изучения дисциплины. Этапы выполнения курсовой работы соответствуют основным этапам технологии реинжиниринга.

Для выполнения курсовой работы студент получает от преподавателя индивидуальное задание – название бизнес-процесса, на примере которого выполняется реинжиниринг. Варианты рекомендуемых тем выбираются в соответствии с первой буквой фамилии студента. Студент может предложить собственный вариант задания. 

Выполнение каждого этапа включает самостоятельную работу по подготовке, выполняемую перед аудиторным занятием, и работу на аудиторном занятии. Описание перечисленных этапов приведено в методических указаниях по выполнению курсовой работы по дисциплине «Реинжиниринг бизнес-процессов». Отчет по курсовой работе должен содержать разделы, соответствующие порядку выполнения работы, описанному в методических указаниях.

В процессе выполнения курсовой работы решаются следующие задачи:

· систематизация и конкретизация теоретических знаний по соответствующим циклам дисциплин;

· приобретение навыков ведения самостоятельной исследовательской работы, включая поиск и анализ необходимой информации;

· формирование у студентов системного мышления через определение целей и постановку задач работы и навыков ведения научно-исследовательской работы;

· самостоятельное исследование актуальных вопросов;

· развитие у обучаемых логического мышления и умения аргументировано излагать мысли при анализе теоретических проблем и практических примеров, умения формулировать выводы и предложения.

Содержание курсовой работы должно свидетельствовать о достаточно высокой теоретической подготовке студента, которую он должен иметь на данном курсе, и о наличии у автора необходимых знаний по теме работы. Работа должна иметь правильно составленную библиографию, логичную структуру, обеспечивающую раскрытие темы. Должна быть написана грамотно, хорошим литературным и профессиональным языком, иметь правильно оформленный инструментальный аппарат.

Курсовая работа содержит следующие структурные элементы:

-
титульный лист (Приложение 1);

-
содержание (оглавление) (Приложение 2);

-
введение;

-
основную часть;

-
заключение;

-
список литературы (Приложение 3);

-
приложения.

Введение характеризует:

-
Актуальность темы исследования - обоснование теоретической и практической важности выбранной для исследования проблемы.

-
Цель и задачи курсовой работы - краткая и четкая формулировка цели проведения исследования и нескольких задач, решение которых необходимо для достижения поставленной цели.

-
Предмет исследования — формулировка конкретного вопроса или анализируемой проблемы.

-
Объект. 

-
Методы исследования (желательно).
-
Структура работы - краткое содержание глав и параграфов основной части работы.

В основной части курсовой работы описывается сущность предмета исследования, его современное состояние и тенденции развития. На основе обзора учебной и специальной научной литературы оценивается степень изученности исследуемой проблемы. Сопоставляются различные мнения, высказывается собственная точка зрения по дискуссионным (по-разному освещаемым в научной литературе) и нерешенным вопросам. Содержание этой части должно показать степень ознакомления студента с поставленной проблемой и современным научно-теоретическим уровнем исследований в данной области, а также умение работать с фактическим материалом, сжато и аргументированно формулировать задачи и результаты исследований и давать обоснованные рекомендации по решению выявленных проблем.

Каждая глава должна содержать не менее двух и не более четырех структурных элементов (разделов или параграфов). При этом необходимо стремиться к пропорциональному (по объему) распределению материала между главами и внутри них. Объем раздела основной части курсовой работы не должен быть менее 25-30 страниц.

Заключение - краткое изложение основных, наиболее существенных результатов проведенного анализа, сформулированных в виде выводов, соответствующих цели и поставленным во введении задачам исследования.

В списке литературы должны быть представлены основные источники по теме: нормативно-правовые акты, учебная литература, монографические исследования, статьи и др., в т.ч. переведенные на русский язык и на языке оригинала, статистические издания, справочники и интернет-источники.

Список должен содержать не менее 10 - 15 современных источников, изученных студентом (преимущественно даты издания не более 5 лет относительно года написания курсовой работы, кроме исторических тем). На основные приведенные в списке источники должны быть ссылки в тексте курсовой работы. 

Приложения - вспомогательные иллюстративно-графические, табличные, расчетные и текстовые материалы, которые нецелесообразно (объем более 1 страницы) приводить в основном тексте курсовой работы.

Каждое приложение должно начинаться с новой страницы и иметь заголовок.

Приложения нумеруются арабскими цифрами порядковой нумерации. Номер приложения размещается в правом верхнем углу над заголовком после слова «Приложение» (например: Приложение 1). Приложения должны иметь общую с остальной частью курсовой работы    сквозную нумерацию страниц. На все Приложения в основной части курсовой работы должны быть ссылки. Последовательность приложений должна соответствовать их упоминанию в тексте.

Объем и требования к оформлению курсовой работы
Текст курсовой работы оформляется машинописным или машинным способом.

Работа оформляется на одной стороне листа формата А4 (210x297 мм) или близкого к нему формата (от 203x288 мм до 210x297 мм). Расстояние между строчками полтора интервала, шрифт - Times New Roman, размер шрифта 14.

Размерные показатели:

· страницы рукописи должны иметь поля следующих размеров: верхнее и нижнее - по 20 мм, правое - 10 мм, левое - 30 мм;

· на одной странице сплошного текста должно быть 28-30 строк.

· Общий объем курсовой работы без приложений должен составлять 30-35 страниц компьютерного набора. Объем введения: 2-3 стр., заключения: 1-2 стр., основной части: 25-30 стр. Работы сдаются в сброшюрованном виде. 

Номера присваиваются всем страницам, начиная с титульного листа, нумерация страниц проставляется с «Содержания».

Каждый раздел курсовой работы начинается с новой страницы.

В тексте курсовой работы не должны использоваться сокращения слов и аббревиатуры за исключением общепринятых.

Все таблицы и рисунки в тексте курсовой работы должны быть пронумерованы и иметь названия. 
Список использованных источников информации следует помещать после раздела «Заключение». Библиографическое описание документов в списке литературы оформляется в соответствии с требованиями ГОСТ Р 7.0.5 – 2008. Библиографическое описание работ должно быть точным и полным. Оно должно включать фамилию и инициалы автора (авторов) или титульного редактора (редакторов),  полное название книги, место издания, издательство и год издания (см. Приложение 3). При включении в список литературы статей необходимо указать фамилию и инициалы автора (авторов), полное название статьи, название журнала, год выпуска и его номер, а также страницы, на которых опубликована статья.

Для выполнения работ студенту выдается индивидуальное задание. Варианты индивидуального задания:
	Начальные буквы фамилии студентов
	Номер темы 

курсовой работы

	А, Б 
	1. 

	В
	2. 

	Г
	3. 

	Г,Д
	4. 

	Ж, З, И
	5. 

	К
	6. 

	К
	7. 

	К
	8. 

	Л
	9. 

	Л, М
	10. 

	Н, О, П 
	11. 

	Р,С
	12. 

	С
	13. 

	С,Т,У,Ф
	14. 

	Х, Ц,Ч, Ш, Щ
	15. 

	Э, Ю, Я
	16. 


Тема 1. Понятие и содержание инжиниринга бизнес-процессов

1.  Понятие и содержание инжиниринга бизнес-процессов. Бизнес-инжиниринг как новый вид инженерной деятельности. 

2. Составляющие инжиниринга: стратегическое моделирование, структурное и функциональное моделирование, процессное моделирование, количественное моделирование. 

3. Особенности инжиниринга бизнес-процессов на примере конкретной организации. 
Тема 2. Понятие и содержание реинжиниринга бизнес-процессов
1. Понятие реинжиниринга, место реинжиниринга в моделировании организационных преобразований, кризисный реинжиниринг и реинжиниринг развития. Основные процедуры реинжиниринга.

2. Определить место реинжиниринга в экономике предприятия (фирмы).

3. Охарактеризовать особенности реинжиниринга бизнес-процессов на примере конкретной организации.

Тема 3. Бизнес-процесс и его характеристика

1. Понятие, сущность и классификация бизнес-процессов. Модель бизнес-процесса и способы ее описания. 

2. Технологическая карта бизнес-процесса. 

3. Идентификация бизнес-процессов на примере конкретной организации.

Тема 4. Процессно-ориентированное управление и административный бизнес-процесс

1. Понятие процессно-ориентированного управления как основы разработки и реализации инжиниринговых решений. 

3. Понятие административного бизнес-процесса и его эффективности.

4. Типовые административные бизнес-процессы конкретной организации.

Тема 5. Проект инжиниринга
1. Проект инжиниринга, основные понятия.

2. Процедура управления проектом инжиниринга (инициация; планирование; исполнение; контроль; завершение проекта; формы документов, использование программных продуктов для управления проектом).

3. Особенности разработки и управления проектом инжиниринга в конкретной организации. 

Тема 6.  Оптимизация деятельности предприятия -  реинжиниринг бизнеса
1. Понятия эффективности и оптимизации: точка отсчета и параметры деятельности: субъект, объект, предмет, средство, результат.

2. Предприятие как субъект деятельности на рынке: потребитель, потребности, ресурсы, продукт. Промежуточные результаты деятельности предприятия: процессы и процедуры деятельности.

3. Принципиальная схема деятельности конкретного предприятия и ее оптимизация. 

Тема 7. Основной и обеспечивающие бизнес-процессы, уровни управления предприятием, технология и методология реинжиниринга

1. Основной бизнес-процесс как полный цикл получения конечного результата – продукта; обеспечивающие бизнес-процессы как циклы управления ресурсами предприятия. Три уровня управления предприятием.

2. Методологии реинжиниринга предприятия.

3. Технология проведения реинжиниринга бизнеса конкретной организации (анализ существующей модели бизнеса; методы реорганизации с целью реинжиниринга; организационно-экономические условия реинжиниринга; внешняя среда, риски, проект реинжиниринга).

Тема 8. Оптимизация бизнес-процессов в реинжиниринге – подготовительные процедуры
1. Выбор      основного      бизнес-процесса (ключевые понятия, условия и конечный результат выбора бизнес-процесса).

2. Определение целевых групп потребителей (формулировка имени продукта для целевой группы, проверка выбора бизнес-процессов исходя из продукта).

3. Описание существующего бизнес-процесса конкретной организации (ключевые понятия, условия и конечный результат описания бизнес-процесса).

Тема 9. Оптимизация бизнес-процессов в реинжиниринге – основные процедуры и регламенты
1. Оптимизация бизнес-процессов: усовершенствование форм передачи данных, планирования, контроля и учета; изменение состава и последовательности процедур; определение областей ответственности за процедуры; изменение требований к конечному результату и содержанию процедур; определение нормативов выполнения процедур).

2. Разработка административных или производственных регламентов (структура регламента; разработка раздела "Условия и ограничения"; разработка раздела "Последовательность выполнения бизнес-процесса "; разработка раздела "Контроль соблюдения инструкции"; разработка раздела "Общие положения"; инструктаж работников).

3. Основные бизнес-процессы предприятия на примере конкретной организации.
Тема 10.  Финансовый инжиниринг
1. Инжиниринг системы финансового управления на предприятии.

2. Инжиниринговые процедуры при оценке эффективности инвестиционных проектов, критерии эффективности инвестиционных решений.  

3. Финансовый инжиниринг операций с активами (имуществом) на примере конкретной организации (оценка имущества и бизнеса; управление финансовыми активами, оценка ценных бумаг; минимизации рисков; управление оборотными активами; производные финансовые инструменты; эффективность инструментов финансового инжиниринга).

Тема 11. Инжиниринг капитальных вложений
1. Техника финансирования капитальных вложений.  Критерии выбора вложений капитала. 

2. Инжиниринговые процедуры при оценке эффективности капитальных вложений.

3. Инжиниринг капитальных вложений на примере конкретной организации. 

Тема 12. Роль информационной технологии в процессе реинжиниринга
1. Роль информационных технологий в реинжиниринге бизнеса. 

2. Применение информационных технологий в реинжиниринге бизнес-процессов. 

3. Электронная коммерция и интернет-маркетинг на примере конкретной организации.
Тема 13. Улучшение и реинжиниринг бизнес-процессов

1. Необходимость совершенствования бизнес-процессов в организации.
2. Определение степени оптимизации имеющихся бизнес-процессов: улучшение или реинжиниринг.

3. Предложения по улучшению и по реинжинирингу бизнес-процессов на примере конкретной организации.
  Тема 14. Объект и субъект реинжиниринга бизнес-процессов

1. Основные правила выделения процессов в организации.

2. Алмазная модель системы управления организацией.

3. Участники проекта по реинжинирингу бизнес-процессов на примере конкретной организации.

Тема 15. Состав участников и функции команды по реинжинирингу бизнес-процесса

1. Состав участников команды по реинжинирингу бизнес-процесса.
2. Функции участников команды по реинжинирингу бизнес-процесса.

3. Формирование команды по реинжинирингу бизнес-процесса на примере конкретной организации.

Тема 16. Организационные структуры управления предприятий, основанных на принципах РБП 

1. Влияние организационной структуры управления на эффективность деятельности организации.

2. Типы организационных структур предприятия, ориентированные на управление бизнес-процессами.

3. Степень ориентированности организационной структуры конкретной организации на использование бизнес-процессов.
Тематика проектов связана с описанием проектной деятельности по проведению реинжиниринга бизнес-процессов для предприятий различного профиля:

1. Туристическая фирма 

2. Молокозавод 

3. Мебельная фабрика 

4. Кредитование в банке 

5. Проведение выставок 

6. Предприятие системы снабжения ГСМ

7. Страхование 

8. Рекламное агентство 

9. Строительная фирма 

10. Фирма по подбору кадров

11. Автозаправочная станция

12. Риэлторская компания

13. Компания по торговле ПО

и т.п.

Законченная и оформленная в соответствии с установленными требованиями курсовая работа сдается на кафедру, где регистрируется в специальном журнале (Книге учета курсовых работ) и передается научному руководителю, который оценивает работу и подписывает ее. Научный руководитель оценивает и подписывает курсовую работу в срок от 5-и до 10-и рабочих дней с момента ее регистрации в книге учета курсовых работ.

В случае положительного отзыва научного руководителя курсовая работа допускается к защите.

Курсовая работа передается на кафедру за неделю до даты защиты, если другие сроки не оговорены специально. Дата защиты курсовой работы определяется расписанием.

Защита состоит из доклада студента по теме курсовой работы в течение 5-7 минут и ответов на вопросы преподавателя. Студент должен: логично построить сообщение о выполненной работе, обосновать выводы и предложения; показать понимание теоретических положений, на основе которых выполнена работа; показать самостоятельность выполнения работы; дать правильные ответы на вопросы.
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1. Гражданский кодекс. Часть первая [Электронный ресурс]: [федер. закон от 30 ноября 1994 г. N 51-ФЗ : принят Гос. Думой 21 октября 1994 г.] / СПС «Гарант».
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5. Глобальные изменения климата: проблемы и решения. – М.: Информиздат, 2011. – 245 с.
6. Управление персоналом организации [Текст] : учебник. - М.: Экзамен, 2010. – 245 с.
Книги, изданные под редакцией автора (авторов)

7. Финансы [Текст]: учебник для вузов / под ред. проф. Г. Б. Поляка. – М.: Академия, 2012. – 512 с.
Периодические издания

9. Иванов В.Б., Петров Е.В. Внедрение систем качества: преодоление сопротивления персонала // Вестник Российской экономической Академии им. Г.В. Плеханова. – 2011. – № 3. – С. 70-78.

10. Лакушина, Л. Напряженность на российском рынке труда и механизм ее преодоления // Вопросы экономики. – 2013. – № 2. – С. 45-48.

11. Третьяков В. Стратегические уроки кризиса // Известия. - 2012. - № 207 (6 ноября).
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Чижова Л. Реструктуризация экономики и балансировка спроса и
предложения рабочей силы // Человек и труд. - 2012. - №9 //
http://www.chelt.ru/2002/9-02/chijova-9.html.

Сетевой ресурс

12. Официальные периодические издания : электронный путеводитель / Рос. нац. б-ка, Центр правовой информации. [СПб.], 20052007. URL: http://www.nlr.ru/lawcenter/izd/index.html (дата обращения: 18.01.2007).

13. Пашков, Р.В. Подходы к формированию и контролю банковских лимитов [Электронный ресурс] / Р.В. Пашков // Внутренний контроль в кредитной организации. – 2012. - №4. – Электрон. текст. и граф. дан. – М.: Корпоративный менеджмент - портал об управленческом менеджменте, консалтинге и маркетинге, 2013. – Режим доступа: http://www.cfin.ru/finanalysis/banks/limit_control.shtml, свободный. – Загл. с экрана.
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