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Введение

Курсовая работа  по дисциплине «Маркетинг» – самостоятельная творческая работа студента, выполняемая в процессе обучения. Она имеет целью научить студентов самостоятельно применять полученные теоретические знания для решения конкретных практических задач в области маркетинговой деятельности,  освоить навыки разработки механизмов совершенствования маркетинга на предприятии (организации). 

Курсовая работа – это одна из подготовительных ступеней к выполнению дипломного проекта

При выполнении работы студент должен проявить знание теоретического материала, специальной литературы, нормативно-правовых актов, применить исследовательский и научный подход к рассматриваемой проблеме. Он должен проявить умение анализировать, делать обобщения и выводы.

Курсовая работа выполняется студентами под руководством научного руководителя. Основными целями  проведения курсовой работы являются:
1. Систематизация, закрепление, углубление и расширение теоретических знаний и практических навыков студентов, полученных при изучении курса «Маркетинг» и других изученных дисциплин.

2. Развитие навыков выполнения самостоятельной работы и овладение методикой исследования при решении задач, поставленных в курсовой работе .

3. Развитие умений применять теоретических и практических знаний для решения конкретных задач маркетинга.
Задачи курсовой работы:
1. Обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и значение для сфер управления предприятием, организацией.

2. Углубленно изучить теоретические положения, нормативно-техническую документацию, статистические материалы, научную литературу по избранной теме.

3. Изложить свою точку зрения по дискуссионным вопросам, относящимся к теме.

4. Провести анализ собранных данных, используя соответствующие методы обработки и анализа информации.

5. Сделать выводы и разработать рекомендации на основе проведенного анализа и изучения выбранной темы.

6. Оформить курсовую работу в соответствии с нормативными требованиями, предъявляемыми к подобным материалам.
Обязательным элементом подготовки курсовой работы является консультирование студентов преподавателями кафедры экономики и управления.

Курсовая работа представляет собой результат выполнения следующих взаимосвязанных этапов: 

1. Выбор темы.

2. Изучение плана работы.

3. Подбор литературы и работа с ней.

4. Подготовка текста и оформление работы.

5. Работа с отзывом преподавателя и подготовка к защите.

6. Защита курсовой работы.

1. Выбор темы

Успех в написании курсовой работы  предопределяется правильным выбором темы. Тематика курсовых работ  составляется и утверждается кафедрой. Студентам предоставляется право выбора любой предложенной темы, основываясь из ее значимости для развития управления организацией.

2. Составление плана работы

После выбора темы составляется план данной темы. Переработка, дополнение и уточне​ние плана обязательно согласовываются на консультации с препо​давателем. 

Курсовую работу следует начинать с введения, в котором необхо​димо обосновать актуальность выбранной темы. От доказательства акту​альности выбранной темы логично перейти к формулировке цели предпри​нимаемого исследования, а также указать на конкретные задачи, которые предстоит решать в соответствии с этой целью.

В первом разделе следует рассмотреть теоретические вопросы иссле​дуемой проблемы.

Во втором разделе необходимо рассмотреть как теоретический, так и практический материал, касающийся конкретного объекта исследования.

В третьем разделе на основе анализа, сделанного в первом и втором разделах, следует разработать пути решения  проблемы.

Заключительным этапом исследования являются выводы, ко​торые содержат то новое и существенное, что составляет научные и прак​тические результаты выполненной курсовой работы.

Излагаемый материал должен быть осмыслен, и свидетельствовать о самостоятельной работе студента.
Пример оформления плана курсовой работы по теме «Маркетинговая деятельность в сфере туризма» ( на примере компании «АВС»
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3. Подбор литературы и работа с ней

Подбирать литературу по курсовой работе  следует сразу же после составления плана. Подбор литературы целесообразно начинать с изучения тех книг и периодических изданий, которые рекомендованы по изучаемым темам. Знакомиться с литературой следует в последовательности:

– руководящие документы (законы, подзаконные акты);

– научные издания (первоначально книги, затем периодические издания);

– статистические данные.

Самостоятельная работа при подборе литературы предполагает систематические консультации с руководителем. У научного руководителя работы следует проконсультироваться о том, какие новейшие изменения и дополнения необходимо учесть при проработке подобранной литературы. По мере ознакомления с источниками они включаются в список использованной литературы. Тщательное изучение литературы должно быть завершено до начала подбора практического материала.

 В списке использованной литературы должно быть не менее 15 наименований различных источников.

При написании курсовой работы по любой теме реко​мендуется следующая  литература: 
а) основная литература:

1. Басовский Л.Е. Маркетинг: учебное пособие для студ.вузов / Л.Е. Басовский, Е.Н. Басовская. М.: ИНФРА-М, 2012. 421 с. 
2. Цахаев Р.К. Маркетинг: учебник / Р. К. Цахаев, Т. В. Муртузалиева. 2-е изд. М.: Дашков и К°, 2013. 552 с. URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view&book_id=135038

б) дополнительная литература

1. Сафронова Н.Б. Маркетинговые исследования: учебное пособие / Н.Б. Сафронова, И.Е. Корнеева. М.: Дашков и К, 2012. 294 с. URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view&book_id=112211

2. Котлер, Ф. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: учебник / Ф. Котлер, Б.Джон, М. Джеймс. М.  2012. 1072 с. URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view&book_id=114713

3. Годин, А. М. Маркетинг: учебник / А. М. Годин. М., 2012. 656 с. URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view&book_id=112229

с.

Периодические издания

1. Маркетинг: журнал /учредители федеральная контрактная корпорация "Росконтракт", Центр маркетинговых исследований и менеджмента при участии Ассоциации дипломатических работников и Государственного университета управления.

2. Экономист: ежемесячный научно-практический журнал/учредители: Министерство экономического развития РФ, Редакция журнала "Экономист".- Изд-во ГУП ППП Типография "Наука".

3. Вопросы экономики: Российская академия наук /учредители: НП "Редакция журнала "Вопросы экономики", Институт экономики РАН".- Изд-во НП "Редакция журнала "Вопросы экономики"".

Подбирая литературу, нужно учитывать время ее издания и стремиться использовать новые периодические издания, вышед​шие не позднее последних пяти лет. Пренебрежение этим требова​нием кафедры снижает качество курсовой работы. Об​новляемый список дополнительной литературы, рекомендуемой кафедрой по каждой теме, можно получить у ведущего преподавателя.

Необходимо использовать данных интернет-источников, но при этом обязательно включать в список используемой литературы ссылку этот источник.
4. Подготовка текста и оформление работы

После выбора темы, тщательного изучения всех пунктов плана, подбора и рассмотрения основной и дополнительной литературы можно приступить к написанию курсовой работы. Студент должен уметь анализировать и систематизировать материал по своей теме, сводить его в графики, схемы, таблицы (см. Приложения 2), сравнивать различные точки зрения на проблему, а также увязы​вать изученную теорию вопроса с практикой.

Курсовая работа содержит: титульный лист, содержание, введе​ние, основную часть (состоящую из трех глав),  заключение, список литературы.

Каждая глава должна выделяться в тексте в от​дельный раздел и начинается с новой страницы названием излага​емого вопроса. Первый лист – титульный (см. Приложение 1) – не нумеруется. Нумерация страниц начинается со второго листа, на котором располагается содержание работы. Согласно ну​мерации страниц текста в содержании указываются страницы, с ко​торых начинаются разделы работы. Номера страниц в тексте про​ставляются в центре нижнего поля страницы.

Во введении (2-3 стр.) необходимо: 

1.Обосновать выбор темы – показать кратко ее актуальность и практическую значимость. 

Примеры логики обоснования:

· в современных условиях стабильность (эффективная деятельность, финансовая устойчивость, кадровое обеспечение и т.п. – должны быть указаны масштабные проблемы) может быть достигнута на основе…;

· в настоящее время не решается целый ряд проблем (наблюдается сдерживание, продолжает оставаться, недостаточно разработаны и т.п., должны быть замечания на счет того, что мешает, тормозит, недоиспользуется);

· статистика (экспертные оценки, данные статистики, результаты анализа...), показывает, что имеет место проблема… следует дать яркий пример, (факты, цифры, цитаты) подтверждающий, что проблема не решена). Этот пункт очень важен для обоснования актуальности темы;

· следовательно, возникает необходимость решить (разработать, обосновать, применять)... поэтому дальнейшее изучение проблемы (вопросов)  является актуальной задачей, требующей теоретического, методического (практического) решений, как на уровне… , так и на уровне... .

2.Определить цель исследования.

Пример: 

Целью исследования, проводимого в курсовой работе, является раскрытие сущности … (анализ факторов, оценка механизмов) и обоснование направлений (конкретных мер) развития в условиях рынка … (социально-ориентированной рыночной экономики, в рыночных условиях хозяйствования).

3.Определить основные задачи исследования: 2-4 основных задач, которые будут решены в ходе выполнения работы, раскрывающие содержание глав  и итоги решения которых затем будут отражены в «Заключении». Формулировать задачи следует близко к названию глав или параграфов. 

Примеры начала формулировки задач:

· раскрыть сущность (структуру, факторы);

· провести (на примере...) анализ и обосновать необходимость …;

· определить роль … в повышении (решении) …;

· раскрыть механизм осуществления … в условиях …;

· обосновать с использованием экономико-математических и статистических моделей конкретные меры (пути, программу, режим, мето​дику оценки) …;

· разработать организационный проект …;

· осуществить с помощью информационных технологий расчеты по оценке эффективности (финансового положения, перспектив развития).

4. Определить объект и предмет исследования.
Под объектом исследования в большинстве проектов следует понимать предприятии, организацию, для которой выполняется проект, а предмет – проблема, решаемая на данном предприятии.
Пример: Объектом исследования является предприятие нефтехимической промышленности ОАО «Дальнефтехим».

Примеры. Предметом исследования являются:

· инвестиционный процесс на предприятиях в условиях …;   

· система управления на промышленных предприятиях ...;

· система управления персоналом;


· маркетинговая деятельность малого бизнеса (оптовых посредни​ков).

При ис​пользовании статистических данных и цитат обязательно нужно делать ссылки на книги и журналы, из которых вы их заимствовали, с указанием страницы, с которой заимствован материал. Цитаты не должны быть слишком большими.

Если же вы излагаете положения, содержащиеся в опубликованных работах, своими словами, то указывать страницы источника не следует. Необходимо сослаться только на сам источник.
Основной текст курсовой работы (проекта) может включать в себя иллюстрации с подрисуночными подписями (форматируются одинарным межстрочным интервалом). Подрисуночные подписи выделяются курсивным начертанием с выравниванием текста по центру и отделяются от следующего абзаца пустой строкой или интервалом в 6 пт. Например,

Рис. 2. Текст подрисуночной подписи (без точки в конце)

В абзаце, предшествующем рисунку, обязательно должна присутствовать ссылка на него, например: (рис. 2.2). Нумерация иллюстраций должна быть сквозной в пределах глав курсовой работы.. Графики, диаграммы, схемы и т.д. в тексте курсовой работы рисунками. Если рисунок один , то номер 1,1 не ставиться.
           При наборе формул должны соблюдаться общепринятые для математических текстов правила. Формулы набираются в отдельных абзацах текста. Если при этом они являются частью предложения, после них ставятся знаки препинания. Исключение составляют случаи, когда формулы нумеруются, например:

(а + b)2 =а2+2 ∙b ∙+ b2 (3)

Номер проставляется справа в круглых скобках. Все переменные в формулах набираются курсивным начертанием. Арифметические знаки (+, -, =, х) отделяются от цифр пробелом (с двух сторон). Нумерация уравнений и формул должна быть сквозной по всему тексту курсовой работы (проекта).

Курсовая работа не обходится без таблиц, так как это основной способ систематизированного представления цифровой важной информации. Важнейшие требования к таблице состоят в том, чтобы она содержала весь необходимый материал и была легко читаема. Небольшие таблицы можно помещать в тексте по ходу изложения материала, а большие таблицы (занимающие целую страницу и более) следует выносить в приложения. Таблицы выполняются в программе Microsoft Word и форматируются одинарным межстрочным интервалом. Первое слово в каждой ячейке пишется с заглавной буквы. В конце ячейки точка не ставится.  В абзаце, предшествующем таблице обязательно должна быть ссылка на нее, например: (табл. 2.2). Нумерация таблиц должна быть сквозной в пределах глав по  тексту курсовой работы.  Если таблица одна, то номер 1,1 не ставиться.
Слово «таблица» и ее порядковый номер пишутся в правом верхнем углу; ниже, по центру должно быть название таблицы, выделенное полужирным шрифтом (см. Приложение 2)
Если таблица целиком заимствована или составлена по нескольким источникам, то под таблицей следует ссылка на источник (источники). Авторство не указывается, если таблица составлена исполнителем курсовой работы на основе первичных материалов.

В таблицах и рисунках можно использовать одинарный интервал, а размер шрифта сократить до 12 пт. Во всех таблицах и рисунках должны быть проставлены единицы измерения. Для того чтобы диаграммы, гистограммы и т.д. легко читались, они могут быть выполнены в цветном виде.

В заключении (3-5 стр.) формулируются выводы по проделанной работе, характеризующие степень решения тех задач, которые ставились в курсовой работе. По каждой из задач исследования, поставлен​ных во «введении», нужно кратко сформулировать, что и как вы решали, какие результаты (выводы) получили.

Примеры формулировки пунктов «Заключения»:

· раскрыто значение ... в современных условиях, дана классификация …, проведена систематизация …, выявлены факторы (причины), которые являются основными для предприятия; к ним относятся …;

· всесторонне рассмотрен вопрос о …, проведен анализ; анализ пока​зал, что …; 

· проведено ранжирование (дано обоснование, предложены конкрет​ные меры, конкретизированы показатели, уточнена методика, уточнены функции...); все это позволяет (дает возможность, повышает результатив​ность, обеспечивает экономию) и тем самым …;

· в целях совершенствования ... предложено..., практическая значи​мость которого состоит в... (примеры, итоги расчетов, пути...из третьей главы);

· разработаны проектные предложения по …;

· разработана проектная документация …;

· комплекс проектных мероприятий включает формирование системы целей, разработка состава функций и структуры исследуемой системы или объекта… (по теме дипломного проекта).

· применение предложенного... позволило за счет ... сократить затра​ты на ...;

· предложены новые показатели оценки..., отличающиеся от приме​няемых на предприятии тем, что позволяет....

Список литературы начинается с названий официальных доку​ментов (законов, указов, постановлений), далее указываются моно​графии и учебники в алфавитном порядке по авторам или названи​ям работ, затем в алфавитном порядке указываются статьи из жур​налов, газет, статистические сборники. Обратите внимание на то, что учебники, монографии, журнальные статьи имеют различное библиографическое описание, что обязательно нужно учитывать при оформлении списка литературы (см. Приложение 3).

Работу необходимо подписать на последней странице и поставить дату ее сдачи на рецензирование.

Объем работы  должен составлять 25-30 страниц, шрифт Times New Roman, 14, интервал 1,5. Размер полей: левое – 3,0 см, правое – 1,5 см, верхнее и нижнее – 2,0 см., отступ первой строки1.25 см., выравнивание – по ширине. Текст курсовой работы должен быть тщательно вычитан и отре​дактирован.

Курсовая работа сдается студентом в деканат своего факультета в сроки, установленные в учебном плане и согласо​ванные с преподавателем. Срок рецензирования с того времени, когда студент сдал работу на кафедру, составляет 10 дней.

5. Требования, предъявляемые к курсовой работе.

1. К курсовой работе составляется план, а в ее структуре выделяются введение, основная часть и заключение.

2. Глубокая теоретическая проработка исследуемых проблем на основе анализа литературы в области управления и экономики, включая законодательные, нормативные и другие документы по избранной теме.

3. Критический подход к изучаемым фактическим материалам в целях поиска резервов повышения эффективности в области управления.

4. Оформляется научный аппарат – сноски, ссылки и список использованной литературы.

5. Аргументированность выводов, обоснованность предложений и рекомендаций.

6. Курсовая работа должна быть написана четким, грамотным языком и правильно оформлена, то есть должна иметь титульный лист, оглавление, нумерацию страниц, поля.

Все приводимые положения, формулы, графики должны пониматься студентом. По каждому элементу работы студент должен уметь давать объяснения, показывающие его осведомленность и самостоятельность выполнения работы.

Поэтому при написании курсовой работы для полного и правильного раскрытия содержания избранной темы студенту необходимо:

· изучить научные работы по данной проблеме российских и зарубежных видных ученых (прежде всего из рекомендованного списка литературы);

· знать постановления правительства, решения сессий Парламента и указы Прези​дента Российской Федерации по экономическим проблемам;

· ознакомиться со статистическими данными, публикуемыми в периодической пе​чати и статистических сборниках;

· • изучить статьи по избранной теме, публикуемые в журналах   «Вестник Московского университета», «Экономист», «Маркетинг», в еженедельнике «Экономика и жизнь», «Вестник Санкт-Петербургского университета экономики и финансов» и др.

Наиболее важным является требование самостоятельности написания работы. Самостоятельный, творческий характер изложения выража​ется в том, что студент каждый вопрос плана освещает по продуманной им схеме, правильно использует и комментирует цитаты, не перегружая ими текст. Не допуска​ет посторонних, отрывочных положений, логически между собой не связанных, при​водит самостоятельно выбранный фактический материал для иллюстрации важней​ших положений темы, увязывает анализируемые теоретические положения с практической действительностью. Недопустимо копирование готовых работ, больших цитат из учебников и научной литературы. Подобные работы не приносят студентам пользы и оцениваются неудовлетворительно.

6. Работа с отзывом преподавателя и подготовка к защите

Получив свою курсовую работу с отзывом (Приложение 4)преподавателя, студент должен внимательно ознакомиться с ее содер​жанием и предварительной оценкой работы. 

Главное назначение отзыва – оказать помощь студенту в самостоятельной ра​боте над курсом, дать конкретные методические советы по устранению недочетов, по дальнейшему углублению знаний. Студенту следует вни​мательно прочитать отзыв, чтобы посмотреть на свою работу критическим взглядом специалиста, обдумать все замечания по содержанию и оформлению рабо​ты, стилю, грамотности изложения, ознакомиться с записями на полях работы.

В отзыве на курсовую работу может не содержаться окон​чательная оценка. В ней может быть предварительная оценка в форме вывода: «Ра​бота допускается к защите» или «Работа не допускается к защите». Окончательная же оценка дается после защиты. 

Если курсовая работа допущена к защите, то студент, следуя критическим замечаниям и рекомендациям рецензента, изучает те вопросы курсовой работы, которые требуют доработки, а также чита​ет дополнительную литературу и выполняет все задания, указанные в рецензии. Дополнительный материал к защите может быть офор​млен письменно и использован студентом при устном ответе.

Если курсовая работа не допущена к защите, то студент пишет повторную работу по той же теме, полностью исправляя недо​статки, отмеченные в рецензии, и представляет работу на провер​ку с пометкой «Повторная» вместе с первоначальной работой и отзывом.

Работа не допускается к защите, если она не носит самостоятельного характера, списана из литературных источников или у других авторов, если основные вопросы не раскрыты, изложены схематично, фрагментарно, в тексте содержатся ошибки, научный аппарат не соответствует современному состоянию науки, текст написан небрежно.

Наиболее распространенные ошибки при написании курсовой работы перечислены ниже.

1. Дословное списывание материала с базового учебника. Рассмотрение сущности проблемы или истории вопроса во введении, хотя данный раздел работы предназначен только для обоснования актуальности. Следствием этого становится превыше​ние объема, отведенного для введения и отсутствие доказа​тельств значимости выбранной темы в современных условиях.

2. Механическое копирование курсовых работ и рефератов, что нарушает важнейшее требование к курсовым рабо​там – самостоятельность. При установлении факта копирования работа не допускается к защите.

3. Использование устаревшего статистического и фактического материала, не отражающего современных явлений экономической жизни.

Для того чтобы получить допуск к защите, необходимо избегать вышеотмеченных недостатков при написании курсовой работы.

Если в отзыве имеются замечания, которые неясны студенту или, на его взгляд, неправомерны, необходимо с помощью рецензента уяснить суть замечаний, а в ходе защиты курсовой работы привести дополнительные доказательства для обоснова​ния своей позиции. При наличии ошибок в работе, студенту следует уяснить суть своих ошибок, а затем исправить их. Очень важно обратить внимание на пожелания и рекомендации рецензента, изучить дополнительные источники, указанные рецен​зентом.

Таким образом, подготовка к защите курсовой работы включает устранение ошибок и недостатков, изучение дополнительных источников, указанных в отзыве осмысление написанного в работе, готовность объяснить любые приведенные в работе положения.

7. Защита курсовой работы

Защита курсовой работы проводится в назначенное кафедрой время. Во время защиты курсовой работы, которую проводит специальная комиссия, студент должен сделать небольшой доклад, предварительно подготовленный в письменном виде (5-7 минут), свободно ориентироваться в любом вопросе своей темы, знать определения, формулы, основные показа​тели, строить графики, располагать последней статистической ин​формацией по своей теме. Кроме того, студент должен давать исчер​пывающие ответы на поставленные в рецензии и на защите вопросы.

Оценка по защите складывается из оценки содержания и оформ​ления курсовой работы, а также оценки за устную защиту выдвину​тых в работе положений и выводов. Оценка за защищенную рабо​ту проставляется в ведомость и зачетную книжку. Курсовая работа студенту не возвращается и хранится в архиве университета.

Лучшие курсовые работы могут быть рекомендованы на конкурс студенческих научных работ, использованы для выступления на студенческих конференциях.

8. Темы и примерные планы  курсовых работ

Темы курсовых работ
Социально-экономическая сущность маркетинга.
Исследование регионального рынка конкретного товара.
Товар, товарная политика.

Маркетинг товарного ассортимента.

Конкурентоспособность товара.
Маркетинг в сфере услуг.
Сегментирование потребительского рынка
Сегментирование деловых рынков. 

Маркетинговые исследования рынка.

Каналы распределения и товародвижение.

Маркетинг в розничной торговле.

Маркетинг в оптовой торговле.

Ценообразование в маркетинге.

Управление маркетингом.

Позиционирование товара.

Реклама как инструмент маркетинга.

Паблик рилейшнз как элемент системы маркетинговых коммуникаций.

Стимулирование сбыта.

Ярмарки и выставки в системе рынка.

Личные продажи – элемент маркетинговых коммуникаций.

Маркетинг и Общество.

Некоммерческий маркетинг.

Маркетинг интеллектуального продукта.

Международный маркетинг.
Анализ бизнес-портфеля фирмы
Товарные марки (товарные знаки и их роль в коммуникационной политике).
Создание нового товара и маркетинговая деятельность.
Жизненный цикл товара и маркетинговая деятельность.
Разработка рыночной стратегии по конкретному товару
Покупательское поведение потребителей на различных рынках

Стратегическое планирование в маркетинге

Маркетинговая логистика

Организация маркетинговой деятельности фирмы.
Маркетинговая деятельность в сфере туризма

Конкурентная борьба и основные методы изучения фирм-конкурентов
Примерный план и содержание темы.

Тема 1. Социально-экономическая сущность и функции маркетинга.

Введение.

1. Социально-экономическая сущность маркетинга, виды маркетинга.

2. Основные принципы и функции маркетинга.

3. Маркетинговая деятельность на примере конкретной промышленной или коммерческой фирмы.

Заключение.

Тема 2. Исследование регионального рынка конкретного товара.

Введение .

1. Значение исследования  товарного рынка для деятельности предприятий и фирм на современном этапе.

2. Направления и методы исследования рынка.

3. Исследование регионального рынка конкретного товара. 

Заключение.

Тема 3. Товар, товарная политика. 

Введение.

1. Товар в системе маркетинга.

2. Анализ жизненного цикла товара.

3.Разработка нового товара на конкретном примере.

Заключение.

Тема 4. Маркетинг товарного ассортимента.

Введение.

1. Сущность и роль на рынке товарного ассортимента.

2. Виды и структура ассортимента товаров.

3. Формирование рационального товарного ассортимента на конкретном примере.

Заключение.

Тема 5. Конкурентоспособность товара. 

Введение.

1. Понятие «конкурентоспособности» товара.

2. Методика оценки конкурентоспособности товара.

3. Расчет и оценка конкурентоспособности конкретного товара. Пути повышения конкурентоспособности товаров. ( на конкретном примере)
Заключение.

Тема 6. Маркетинг в сфере услуг.

Введение.

1. Значение услуг. Виды услуг
2. Конкуренция на рынке услуг
3. Основные направления маркетинговой деятельности в сфере услуг (на конкретном примере)
Заключение .

Тема 7. Сегментирование потребительского рынка.

 Введение.

1.Понятие сегментирования рынков. Уровни сегментирования

2.Признаки сегментирования потребительских рынков

3.Выбор целевых сегментов рынка ( на конкретном примере)
  Заключение.

Тема 8. Сегментирование деловых рынков.

 Введение.

1.Понятие сегментирования рынков. 

2.Признаки сегментирования деловых рынков

3.Выбор целевых сегментов рынка ( на конкретном примере.

Заключение.

Тема 9. Маркетинговые исследоавния рынка.

 Введение.

1.Понятие и задачи маркетинговых исследований
2.Методы маркетинговых исследований

3.Маркетинговые исследования рынка конкретного товара
Заключение.

Тема 10. Каналы распределения .

Введение.

1. Природа каналов распределения.

2. Уровни каналов распределения.

3. Выбор каналов распределения (на конкретном примере) .

Заключение.

Тема 11. Маркетинг в розничной торговле.

Введение.

1. Функции розничной торговли.

2. Виды розничной торговли.

3. Маркетинговые решения в розничной торговле (на конкретном примере).

Заключение.

Тема 12. Маркетинг в оптовой торговле.
Введение.

1. Виды оптовой реализации продукции.

2. Классификация оптовых посредников.

3. Маркетинговые исследования в оптовой торговле (на конкретном примере)..

Заключение.

Тема 13. Ценообразование в маркетинге .

Введение.

1.Сущность механизма ценообразования в маркетинге.

2.Методы и стратегии формирования цены

3. Формирование ценовой стратегии на  конкретном предприятии.

Заключение.

Тема 14. Управление маркетингом.

Введение.

1. Концепция управления маркетингом. Содержание системы управления маркетингом– принципы, цели, задачи.

2. Стратегии маркетинга и процесс планирования на примере конкретной организации.

3. Рекомендации по развитию организационной формы управления маркетингом.

Заключение.

Тема15. Позиционирование товара.

    Введение.

1. Концепция позиционирования. Принципы, цели, задачи и технологии  позиционирования.

2.Стратегии позиционирования на примере анализа конкретной организации. Дать направления формирования лояльности покупателей.

3. Франчайзинг и мерчендайзинг – резервы позиционирования.

 Заключение.

Тема 16. Реклама как инструмент маркетинга.

Введение.

1. Формирование спроса, стимулирование сбыта продукции и продажи – важнейшая функция рекламы.

2. Каналы и способы распространения рекламы.

3. Взаимосвязь участников рекламного процесса в маркетинге.

Заключение.

Тема 17. Паблик рилейшнз как элемент системы маркетинговых коммуникаций

Введение.

1. Коммуникативные аспекты паблик рилейшнз.

2. Продвижение товаров методом паблик рилейшнз.

3. Услуги паблик рилейшнз.

Заключение.

Тема 18. Стимулирование сбыта .

Введение.

1. Цель и средства стимулирования сбыта.

2. Товарная политика в интересах стимулирования продаж.

3. Контроль и оценка результатов стимулирования.

Заключение.

Тема 19. Ярмарки выставки в системе рынка.

Введение.

1. История развития ярмарок и выставок.

2. Понятие, цели и задачи ярмарок и выставок.

3. Товарная политика ярмарок и выставок на международных и национальных рынках.
Заключение.

Тема 20. Личные продажи – элемент маркетинговых коммуникаций.

Введение.

1. Содержание, цели и задачи личных продаж.

2. Основные черты личной продажи.

3. Виды личных продаж.

Заключение.

Тема 21. Маркетинг и общество.

Введение.

1.Значение маркетинга для развития общества. 

2. Маркетинг и общество: взаимодействие, влияние общества на развитие маркетинга и маркетинга на дальнейшее развитие общества.

3. Тенденции дальнейшего развития маркетинга и его влияния на общество.

Заключение.

Тема 22. Некоммерческий маркетинг.
Введение.

1. Сущность и особенности некоммерческого маркетинга.

2. Субъекты и объекты некоммерческого маркетинга.

3. Виды некоммерческого маркетинга.

4. Заключение.

Тема 23. Маркетинг интеллектуального продукта.

Введение.

1. Интеллектуальный продукт как товар, активно восстребуемый на современном рынке.

2. Виды интеллектуального продукта и особенности маркетинга этого товара.

3. Защита авторских прав интеллектуального продукта.

Заключение.

Тема 24. Международный маркетинг.

Введение.

1. Сущность международного маркетинга в условиях современного рынка.

2. Товарная политика на международном рынке.

3. Внешнеэкономическая деятельность субъектов рынка.

4. Заключение.
Окончательный план составляется по согласованию с руководителем.
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Приложение 2.Образец оформления таблиц и рисунков
Таблица 1 
                 Координаты продукции по матрице BCG 
	Оси  матрицы          Виды продукции
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	…
	…

	Относительная доля рынка
	0,1
	0,75
	0,5
	1,8
	6,0
	3,0
	0,9
	0,15

	Темп эволюции (±) рынка
	7
	8
	20
	20
	4
	-15
	-6
	-20

	Объемы реализации
	1,0
	1,5
	2,0
	1,8
	5,4
	5,5
	1,2
	1,0
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Рис. 1.   Матрица «Рост  рынка / Доля рынка» (BCG) [1, с. 62]
Приложение 3. Образец оформления списка литературы 
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      Далее по списку
Приложение 4. Образец оформления отзыва 

ОТЗЫВ

научного руководителя

на курсовую работу (проект)* по дисциплине_____________________________________

студента(-ки) _____ курса группы _________ факультета___________________________

специальность(направление)* __________________________________________________

дополнительная специальность, специализация (профиль)* __________________________

ФГБОУ ВПО «ТГПУ им. Л. Н. Толстого»

_____________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество

на тему: ______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

В содержании отзыва отмечается: актуальность исследования; соответствие

источниковой базы, содержания и выводов теме, целям и задачам курсовой работы ; качество выполнения поставленных задач; степень самостоятельности студента

при выполнении курсовой работы (проекта). В случае наличия в курсовой работе  научной и практической ценности сделанных выводов научный руководитель отражает данный факт в отзыве.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Вывод научного руководителя (в том числе рекомендация или не рекомендация курсовой

работы к защите) _________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Оценка курсовой работы (проекта) ______________________

Научный руководитель

должность, ученая степень _______________ П. П. Петров

« ___ » _______________20___г.

Приложение 5
УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой

"Экономика и управление"

Басовский Л. Е.

"____"___________20____г.

ЗАДАНИЕ

по выполнению курсовой работы

студента 4 курса группы _____ факультета технологии и бизнеса

направления Педагогическое образование  профиль: __________________.

____________ФИО________________

1. Тема: "____________________________________"

2. Вопросы, подлежащие разработке:
3. Консультации по курсовой работе: согласно графику проведения консультаций.

4. Дата выдачи задания:
5. Руководитель: ______________________

6. Задание принял к исполнению:

ФИО                                                                                            Подпись

Дата

Темпы роста рынка
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