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1. ОБЩИЕ ПОНЯТИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовая работа является одной из форм обучения и проводится на заключительном этапе изучения дисциплины.

Цели курсовой работы

1. Углубление, обобщение и систематизация знаний по дисциплине.

2. Развитие профессиональных знаний.

3. Развитие умения и навыков самостоятельной работы обучаемых.

4. Комплексная проверка уровня знаний и умений обучаемых.

Общие требования к курсовой работе

· целевая направленность;

· четкость построения;

· логическая последовательность изложенного материала;

· глубина исследования и полнота освещения вопросов;

· убедительность аргументации;

· краткость и точность формулирования;

· конкретность изложения результатов работы;

· доказательность выводов и обоснованность рекомендаций;

· грамотное оформление.

Выполнение курсовой работы включает следующие основные этапы:

· выбор темы;

· составление плана;

· сбор информационного, практического и статистического материала;

· уточнение плана;

· написание работы;

· защита курсовой работы.

2. ЗАДАНИЕ ДЛЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовые работы обучаемые выполняют по индивидуальным заданиям, которые носят характер учебной задачи, сформулированной преподавателем-руководителем.

В курсовой работе является обязательным применение практических материалов деятельности учреждений УИС, где обучаемые проходят практику.

Курсовые работы должны включать:

· титульный лист;

· план;

· введение;

· изложение содержания темы (основная часть);

· заключение;

· список литературы;

· приложения.

После выбора темы (задания) обучаемый разрабатывает предварительный план работы, который содержит основные вопросы темы в логической последовательности. Этот план необходимо согласовать на консультации с преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. После изучения литературы, обработки полученного практического и статистического материала по данной теме предварительно составленный план работы уточняется. 

3. СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Структура курсовой работы должна способствовать  раскрытию избранной темы и отдельных ее вопросов.

Во введении лаконично обосновывается актуальность выбора темы, ее значение для развития учреждения УИС (связать с концепцией развития уголовно-исполнительной системы Российской Федерации до 2020 года), кратко освещается состояние проблемы, приводятся источники информационного обеспечения курсовой работы, определяется цель работы, указывается объект исследования, используемые методы анализа и теоретические источники.

Основная часть курсовой работы должна состоять из 3-х глав, в которых может быть предусмотрено примерно следующее:

- 1-я глава является теоретической и характеризует степень разработанности проблемы и условий, в которых она решается;

- 2-я глава носит аналитический характер, в ней дается характеристика организационно-хозяйственной деятельности объекта исследования, его современное состояние. Здесь нельзя ограничиваться констатацией фактов, важно выявить тенденции развития, вскрыть недостатки и причины, их обусловившие, наметить пути их возможного устранения; 

- 3-я глава является проектной. В ней обучаемый разрабатывает и обосновывает предложения по разрешению обозначенной в курсовой работе проблеме; последний параграф этой главы должен содержать оценку экономической и социальной эффективности предлагаемых мероприятий.
В заключении подводятся основные итоги работы, кратко и четко излагаются теоретические и практические выводы и предложения, к которым пришел обучаемый в результате выполнения работы. Может быть выражено личное отношение к полученным результатам и оценена степень достижения поставленной цели выполнения курсовой работы, уровня развития профессиональных умений. 

Все части курсовой работы должны быть изложены в строгой логической последовательности и взаимосвязи.

Курсовая работа, выполненная обязательно на практическом материале учреждений УИС, должна содержать схемы, аналитические таблицы, диаграммы, фотоиллюстрации и др. Такие материалы размещаются по тексту либо прилагаются в конце работы как приложения. Приложения должны быть органически связаны с текстом курсовой работы.

Общий объем работы должен быть в пределах 35-40 страниц рукописного текста (без приложений).

На последней странице должна быть подпись обучаемого с указанием даты.

4. ОСОБЕННОСТИ НАПИСАНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

ПО ДИСЦИПЛИНЕ  «УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ (ПРЕДПРИЯТИЕМ)»

Курсовая работа является результатом самостоятельной творческой деятельности обучаемого по исследованию проблем управления в организации и предполагает освещение управленческого аспекта организации, который можно раскрыть через реализацию руководителем общих функций управления. С этой точки зрения, любая управленческая деятельность включает в себя целеполагание (стратегополагание) как начало процесса планирования, само планирование, организовывание и координацию, мотивацию и контроль.

Если обучаемому удается рассмотреть проблему, проанализировав указанные функции, уяснив «болевые точки» организации и наметить пути их устранения, можно надеяться, что тема будет раскрыта.

Возможен и другой подход – системный. Любую организацию можно рассматривать как систему открытую, состоящую из взаимосвязанных элементов. Важно показать, как они взаимосвязаны и взаимообусловлены. Как зависит результат деятельности организации (выход) от ситуации во внешней среде (вход) и самого процесса управления в организации.

Организации функционируют и развиваются в современной динамично изменяющейся среде. Поэтому очень важно учитывать ситуацию, в которой осуществляется ее деятельность, и вариативно прогнозировать ее развитие на основе учета как можно большего числа факторов, оказывающих на нее влияние. Роль анализа в этой деятельности трудно переоценить. Важно правильно выбрать методики его проведения.

Для специалиста необходимо уметь профессионально давать оценку деятельности организации и ее различных аспектов. Поэтому последним разделом курсовой работы должна быть оценка эффективности предлагаемых обучаемым мероприятий по рассматриваемой проблеме. Без этой части курсовая работа не может быть полноценной с профессиональной точки зрения.

Управление организацией (предприятием) – междисциплинарная область знаний, и особенность изучения состоит в том, что управленческая деятельность сложна, многофункциональна и пока не выработано единых подходов к ее изучению. Автор каждого учебника имеет свою концепцию изучения материала по дисциплине и, к сожалению, никто не смог преодолеть фрагментарность изложения. Это следует учесть в работе с учебной и методической литературой при подготовке курсовой работы. 

Несомненную помощь могут оказать книги «Управление организацией» (под ред. Поршнева А.Г.)     и    «Модульные программы для менеджеров» - 17 модулей, в которых рассматриваются различные аспекты управленческой деятельности. Особенно полезны в написании курсовой работы по данной дисциплине модули № 2, 3, 4: «Деловая среда организации» (№2); «Общее управление организацией: принципы и процессы» (№3); «Стратегическое управление» (№4). 

5. ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ И ПЛАНЫ КУРСОВЫХ РАБОТ

Тема 1. Концепция построения системы управления учреждений УИС

Цель: разработать   концепцию   системы управления и обосновать ее эффективность для развития учреждений УИС.

Примерный план
Введение.

Глава 1. Теоретические основы построения системы управления организацией.
1.1. Содержание концепции построения системы управленияорганизацией.

1.2. Последовательность разработки системы управления.

Глава 2. Организационно-экономическая характеристика объекта управления (указать какого).
2.1. Местонахождение, размер, специализация.

2.2. Обеспеченность основными видами ресурсов.

2.3. Оценка финансово-экономического состояния учреждения.

2.4. Процесс управления учреждением (обязательно представить существующую структуру управления и охарактеризовать ее).

Глава 3. Построение системы управления учреждения УИС (указать какого).

3.1. Состав системы управления, ее организационная структура.

3.2. Миссия учреждений УИС и ее ключевые цели.

3.3. Анализ факторов внешней среды.

3.4. Анализ факторов внутренней среды.

3.5. Выбор и обоснование стратегии.

3.6. Мотивационные механизмы стратегического управления.

3.7. Моделирование процесса изменений в организационной структуре и культуре учреждений УИС.

3.8. Экономическая эффективность предлагаемой концепции системы управления.
Заключение.

Тема 2. Современные направления совершенствования структуры 

управления учреждений УИС
Введение.

Глава 1. Теоретические основы построения структур управления.
Глава 2. Характеристика организационно-экономической деятельности объекта исследования.

Глава 3. Анализ структуры управления объекта исследования и возможности ее совершенствования.

Заключение.

Тема 3. Социальная ответственность учреждений УИС
Введение. 

Глава 1. Теоретическая база социальной ответственности организаций.

Глава 2. Характеристика организационно-экономической деятельности объекта исследования.

Глава 3.  Состояние социальной ответственности на объекте исследования и возможности ее повышения.

Заключение.
Тема 4. Экономические методы управления учреждениями УИС
Введение. 

Глава 1. Теоретические аспекты применения экономических методов управления.

Глава 2. Характеристика организационно-экономической деятельности объекта исследования.

Глава 3.  Анализ эффективности использования экономических методов управления на объекте исследования и возможности ее повышения.

Заключение.

Тема 5. Организационно-распорядительные  методы

управления учреждениями УИС

Введение. 

Глава 1. Теоретические аспекты применения организационно-распорядительных методов управления.

Глава 2. Характеристика организационно-экономической деятельности объекта исследования.

Глава 3. Анализ эффективности использования организационно-распорядительных методов управления на объекте исследования и возможности ее повышения.

Заключение.

Тема 6. Социально-психологические  методы управления учреждениями УИС
Введение. 

Глава 1. Теоретические аспекты применения социально-психологических методов управления.

Глава 2. Характеристика организационно-экономической деятельности объекта исследования.

Глава 3.  Анализ и возможности  улучшения использования социально-психологических методов управления на объекте исследования.

Заключение.

Тема 7. Совершенствование процесса управления учреждениями УИС
(рассмотреть с позиции выполнения функций управления) 
Введение. 

Глава 1. Теоретические основы технологии процесса управления.

Глава 2. Характеристика организационно-экономической деятельности объекта исследования.

Глава 3.  Анализ эффективности процесса управления на объекте исследования и возможности ее повышения.

Заключение.

Тема 8. Оптимизация  управленческих решений в учреждениях УИС
Введение. 

Глава 1. Теоретические аспекты принятия управленческих решений.

Глава 2. Характеристика организационно-экономической деятельности объекта исследования.

Глава 3.  Анализ процесса разработки, принятия управленческих решений и методы их оптимизации.

Заключение.

Тема 9. Формирование стратегии управления учреждения УИС
Введение. 

Глава 1. Сущность стратегического управления и типы стратегий.

Глава 2. Характеристика организационно-экономической деятельности объекта исследования.

Глава 3.  Анализ внешней и внутренней среды и реализация стратегии управления.

Заключение.

Тема 10. Оценка эффективности управления, качества, результативности
Введение. 

Глава 1. Теоретико-методические основы эффективности управления, качества, результативности.

Глава 2. Характеристика организационно-экономической деятельности объекта исследования.

Глава 3.  Анализ экономической эффективности управления объектом исследования и возможности ее повышения.

Заключение.

Тема 11. Совершенствование мотивации трудовой деятельности 

в учреждениях УИС (персонала либо осужденных)
Введение. 

Глава 1. Теоретическая база мотивации трудовой деятельности.

Глава 2. Характеристика организационно-экономической деятельности объекта исследования.

Глава 3.  Анализ эффективности действующей системы экономического и морального стимулирования и возможности ее повышения.

Заключение.

Тема 12. Проблемы совершенствования контроля в учреждениях УИС
Введение. 

Глава 1. Контроль как функция процесса управления.

Глава 2. Характеристика организационно-экономической деятельности объекта исследования.

Глава 3. Осуществление контроля в исследуемом учреждении и предложения по его совершенствованию.

Заключение.

Тема 13. Разделение управленческого труда в учреждении УИС.
Введение. 

Глава 1. Специфика труда в сфере управления и требования, предъявляемые к менеджеру.

Глава 2. Характеристика организационно-экономической деятельности объекта исследования.

Глава 3. Анализ работы менеджеров в учреждении УИС и предложения по ее улучшению.
Заключение.

Тема 14. Организационная культура и ее влияние 

на эффективность деятельности учреждений УИС
Введение. 

Глава 1. Теоретические аспекты формирования организационной культуры.

Глава 2. Характеристика организационно-экономической деятельности объекта исследования.

Глава 3. Анализ формирования, поддержания организационной культуры в исследуемой организации, необходимость и возможности ее изменения.

Глава 4. Экономическая оценка предлагаемых мероприятий.

Заключение.
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6. ПРОВЕРКА, ОЦЕНКА И ЗАЩИТА КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовые работы, выполненные в установленные сроки, обучаемые  сдают преподавателю. Проверенные и отрецензированные курсовые работы возвращаются обучаемым для ознакомления, внесения необходимых исправлений и дополнений.

Оценка курсовой работы состоит из оценки рецензента и экспертной оценки, выставленной на защите.

При рецензировании и выставлении оценки учитываются:  

- актуальность, перспективность работы, возможность практической реализации;

- глубина содержания работы;

- самостоятельность разработки темы;

- степень использования справочно-нормативных материалов, освещение практического опыта;

- достоверность;

- убедительность аргументации выдвинутых предложений, логики изложения, самостоятельность суждений;

- языковая грамотность, стилистика;

- правильность, эстетичность оформления работы;

- своевременность выполнения работы.

Экспертная оценка защиты курсовой работы является рейтинговой и учитывает следующие критерии (табл.1).

Таблица 1

Экспертная оценка защиты курсовой работы

	№

п(п
	Критерии
	Оценка

в

баллах
	Коэффи-

циент

значи-

мости
	Средне-

взвеш.

показа-

тель

	1.
	Умение четко выразить сущность рассматриваемой проблемы:
	
	
	

	1.1
	сущность выражена четко и ясно;
	5
	
	

	1.2
	сущность выражена достаточно понятно;
	4
	0,4
	

	1.3
	сущность выражена неопределенно;
	3
	
	

	1.4
	сущность не выражена;
	2
	
	

	2.
	Доказательность и аргументированность полезности выдвигаемых предложений:
	
	
	

	2.1
	четкая логика, убедительная аргументация выдвинутых предложений;
	5
	
	

	2.2
	самостоятельность суждений, 

недостаточная аргументация;
	4
	0,3
	

	2.3
	нелогичное изложение, слабая аргументация;
	3
	
	

	2.4
	голословное утверждение без аргументации.
	2
	
	

	3.
	Ответы на вопросы:
	
	
	

	3.1
	четкие, аргументированные, по существу;
	5
	
	

	3.2
	по существу, без достаточной аргументации;  
	4
	0,2
	

	3.3
	многословные, расплывчатые, трудно уловимая сущность;
	3
	
	

	4.4
	превышение на 7 минут.
	2
	0,1
	


Таким образом, итоговая оценка курсовой работы будет состоять из оценки по проверке и рецензии, средний балл по рейтинговой оценке. Для удобства для каждой группы обучающихся целесообразно разрабатывать сводную ведомость (табл.2).

Таблица 2

Сводная ведомость
оценки курсовых работ по дисциплине «Управление организацией (предприятием)»

обучаемых______курса, гр.______,спец._____

	№

п(п
	ФИО

обучаемого
	Показатель по

критериям
	Оценки в баллах

	
	
	
	Средне-

взвеш.

балл
	Оценка

рецензиро-

вания
	Итого-

вая

оценка

	
	
	1
	2
	3
	4
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Оценка обучаемому выставляется по среднему баллу. Обучаемые, получившие отрицательную рецензию или неудовлетворительную оценку, должны переписать курсовую работу заново и представить на повторную проверку. К сдаче экзамена по дисциплине допускаются те обучаемые, которые имеют положительную оценку по курсовой работе.  
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