требования: 1 глава - теория 2 глава - практика (описание организации, составить анкету и опросить по ней 100 человек (ссылка на анкету, саму анкету в приложение), программа исследования, описание выборки,проанализировать ответы, практические рекомендации (предложения), анкету и ответы обработать в программе SPSS (ссылка на таблицу, саму таблицу в приложение), проанализировать ответы) описание программы и как с ней работать: Мюллер "Маркетинговые исследования с SPSS" (2 глава) темы в приложении
