Методические указания к выполнению контрольной работы по курсу 

«Управление качеством».
Контрольная работа должна включать следующие разделы:


1. Введение (не более 1 страницы).


Качество продукции – один из основных факторов успешной деятельности предприятия в условиях рыночной экономики.


Принципы обеспечения качества и управления качеством.


Создание систем качества на предприятиях.


2. Индивидуальное задание, состоящее из двух разделов:


а) углубленное изложение одного из вопросов согласно варианту;

б) практические задания.

Текстовый материал контрольной работы необходимо дополнять иллюстрациями, таблицами, схемами, графиками. Должен быть приведен список использованной литературы.

На титульном листе указываются: университет; институт; кафедра; учебная дисциплина; фамилия, имя, отчество студента; номер зачетной книжки; дата выполнения работы. 
Контрольная работа представляется точно в срок, согласно календарному графику учебного процесса.

При возврате проверенной, но не зачтенной работе студент должен внести исправления по замечаниям рецензента и сдать работу на повторную проверку вместе с первой рецензией.

Номер варианта контрольной работы выбирается по последней цифре номера зачетной книжки.
Рекомендуемая литература:
Основная:
1. Прохоров Ю.К. Управление качеством: Учебное пособие. – СПб: СПбГУИТМО, 2007. 

2. Мазур И.И. Управление качеством / И.И. Мазур, В.Д. Шапиро. – М.: ОМЕГА-Л, 2005.

3. Шестопал Ю.Т., Дорофеев В.Д., Шестопал Н.Ю.,  Андреева Э.А. Управление качеством: Учебное пособие.-М.: ИНФРА-М, 2008. 

4. Басовский Л. Е., Протасьев В. Б. Управление качеством: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2007. 

5. Управление качеством. Учебник для вузов./С.Д. Ильенкова, Н.Д. Ильенкова, В.С. Мхитарян и др., Под ред. С.Д. Ильенковой. – 3-е изд., перераб и доп.- .:ЮНИТИ-ДАНА, 2010.

Дополнительная:
1. Управление качеством продукции. Инструменты и методы менеджмента качества: учебное пособие / С. В. Пономарев, С. В. Мищенко, B. Я. Белобрагин, В. А. Самородов, Б. И. Герасимов, А. В. Трофимов, C. А. Пахомова, О. С. Пономарева. — М.: РИА «Стандарты и качество». - 2005. 

2. Управление качеством продукции: Учебное пособие / Н. И. Новицкий, В. Н. Олексюк, А. В. Кривенков, Е. Э. Пуровская; Под ред. Н. И. Новицкого. – 3-е издание, стер. – М.: Новое знание, 2004. 

3. Мишин В.М. Управление качеством М.: ЮНИТИ,2010г.

Нормативные документы:
1. Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 №2300-1.

2. Федеральный закон о техническом регулировании от 27.12.2002 г. №184-ФЗ.

3. ГОСТ ISO 9000 – 2011 (Аналог ИСО 9000:2005) Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. 

4. ГОСТ ISO 9001 – 2011 (Аналог ИСО 9001:2008) Системы менеджмента качества. Требования. 

5. ГОСТ Р ИСО 9004 – 2010 (Аналог ИСО 9004:2009) Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации. Подход на основе менеджмента качества.

6. ГОСТ Р ИСО 19011 – 2012 (Аналог ИСО 19011:2011) Руководящие указания по аудиту систем менеджмента. 

7. ГОСТ Р 55568 – 2013 Оценка соответствия. Порядок сертификации систем менеджмента качества и систем экологического менеджмента.

Вариант №1
Вопрос. Отечественные системы управления качеством продукции.
Практическое задание 1. 

С помощью метода попарного сопоставления мнения 4-х экспертов о пяти показателях качества телевизора (Q1 – вес, Q2 – стоимость, Q3 – качество изображения, Q4 - внешний вид, Q5 – срок гарантии) выражены следующим образом:
 Мнение 1-го эксперта:                                                     Мнение 2-го эксперта:

	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	
	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5

	Q1
	Х
	1
	3
	4
	1
	
	Q1
	Х
	2
	3
	1
	1

	Q2
	
	Х
	3
	2
	2
	
	Q2
	
	Х
	3
	4
	2

	Q3
	
	
	Х
	4
	5
	
	Q3
	
	
	Х
	3
	5

	Q4
	
	
	
	Х
	5
	
	Q4
	
	
	
	Х
	4

	Q5
	
	
	
	
	Х
	
	Q5
	
	
	
	
	Х


Мнение 3-го эксперта:                                                     Мнение 4-го эксперта:

	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	
	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5

	Q1
	Х
	2
	1
	4
	5
	
	Q1
	Х
	1
	3
	4
	5

	Q2
	
	Х
	2
	2
	2
	
	Q2
	
	Х
	3
	4
	2

	Q3
	
	
	Х
	3
	3
	
	Q3
	
	
	Х
	3
	3

	Q4
	
	
	
	Х
	4
	
	Q4
	
	
	
	Х
	5

	Q5
	
	
	
	
	Х
	
	Q5
	
	
	
	
	Х


Определить коэффициенты весовые коэффициенты  показателей качества телевизора.

Определить степень согласованности мнений экспертов – коэффициент конкордации.

Практическое задание 2. 
В таблице приведены значения показателей качества телевизора

	Показатели качества
	Значение показателя качества
	Базовое значение показателя качества

	Вес (Q1), кг
	1,5
	1,3

	Стоимость (Q2), руб.
	12000
	10000

	Качество изображения (Q3), балл
	4
	5

	Внешний вид (Q4), балл
	4
	5

	Срок гарантии (Q5), лет
	2
	1


 Используя данные значения показателей качества и весовые коэффициенты этих показателей, рассчитанные в практическом задании 1, вычислить комплексный показатель качества телевизора по формулам среднего квадратического взвешенного и среднего геометрического взвешенного.
 Практическое задание 3. 
Построить диаграмму Парето  и кумулятивную кривую по данным о дефектной продукции в производстве кровельных листов, провести анализ построенной диаграммы.

	Номер дефекта
	Виды дефектов
	Количество деталей с дефектом

	1
	Боковые трещины
	140

	2
	Шелушение краски
	3400

	3
	Коробление
	900

	4
	Отклонение от перпендикулярности
	320

	5
	Грязная поверхность
	1320

	6
	Винтообразность
	1250

	7
	Трещины по поверхности
	820

	8
	Боковой изгиб
	420

	9
	Прочие причины
	600


Вариант №2

Вопрос. Зарубежные  системы управления качеством продукции.

Практическое задание 1. 

С помощью метода ранжирования мнения 4-х экспертов о пяти показателях качества телевизора (Q1 – вес, Q2 – стоимость, Q3 – качество изображения, Q4 - внешний вид, Q5 – срок гарантии) выражены следующим образом:

Мнение 1-го эксперта:

Q2 < Q1 < Q5< Q4 < Q3;

Мнение 2-го эксперта:

Q2 < Q1 < Q4 < Q5 < Q3;

Мнение 3-го эксперта:

Q4 < Q2 < Q1 < Q3 < Q5;

Мнение 4-го эксперта:

Q1 < Q5 < Q4 < Q3 < Q2;

Определить коэффициенты весовые коэффициенты  показателей качества телевизора.

По сумме рангов каждого показателя построить ранжированный ряд.

Определить степень согласованности мнений экспертов – коэффициент конкордации.

Практическое задание 2. 
В таблице приведены значения показателей качества телевизора

	Показатели качества
	Значение показателя качества
	Базовое значение показателя качества

	Вес (Q1), кг
	2
	1,8

	Стоимость (Q2), руб.
	10000
	12000

	Качество изображения (Q3), балл
	4
	5

	Внешний вид (Q4), балл
	5
	4

	Срок гарантии (Q5), лет
	1
	2


Используя данные значения показателей качества и весовые коэффициенты этих показателей, рассчитанные в практическом задании 1, вычислить комплексный показатель качества телевизора по формулам среднего гармонического взвешенного, среднего квадратического взвешенного, среднего геометрического взвешенного.
Практическое задание 3. 
Построить причинно-следственную диаграмму, отражающую зависимость качества проявления фотопленки от факторов и условий производства по данным приведенным в таблице:
	Процессы
	Факторы, влияющие на процессы
	Коэффициент весомости фактора

	Закрепление
	Качество закрепителя
	0,1

	
	Температура
	0,05

	
	Оборудование
	0,1

	Проявление
	Качество проявителя
	0,1

	
	Температура
	0,05

	
	Скорость перемотки
	0,02

	
	Оборудование
	0,2

	Качество поступившего оборудования
	Входной контроль
	0,38


Вариант №3

Вопрос. Система управления качеством TQM (всеобщее управление качеством) и ее характеристика.

Практическое задание 1. 

С помощью метода двойного попарного сопоставления мнения 4-х экспертов о пяти показателях телевизора (Q1 – вес, Q2 – стоимость, Q3 – качество изображения, Q4 - внешний вид, Q5 – срок гарантии) выражены следующим образом:

 Мнение 1-го эксперта:                                                     Мнение 2-го эксперта:

	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	
	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5

	Q1
	Х
	2
	3
	1
	5
	
	Q1
	Х
	1
	3
	4
	1

	Q2
	2
	Х
	3
	4
	2
	
	Q2
	1
	Х
	3
	2
	2

	Q3
	3
	3
	Х
	4
	3
	
	Q3
	3
	3
	Х
	3
	3

	Q4
	1
	4
	4
	Х
	5
	
	Q4
	4
	2
	3
	Х
	5

	Q5
	5
	2
	3
	5
	Х
	
	Q5
	1
	2
	3
	5
	Х


Мнение 3-го эксперта:                                                     Мнение 4-го эксперта:

	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	
	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5

	Q1
	Х
	1
	3
	4
	5
	
	Q1
	Х
	1
	1
	4
	5


	Q2
	1
	Х
	3
	2
	2
	
	Q2
	1
	Х
	3
	2
	2

	Q3
	3
	3
	Х
	3
	5
	
	Q3
	1
	3
	Х
	3
	3

	Q4
	4
	2
	3
	Х
	4
	
	Q4
	4
	2
	3
	Х
	5

	Q5
	5
	2
	5
	4
	Х
	
	Q5
	5
	2
	3
	5
	Х


Определить коэффициенты весовые коэффициенты  показателей качества телевизора.

Определить степень согласованности мнений экспертов – коэффициент конкордации.

Практическое задание 2. 
В таблице приведены значения показателей качества телевизора

	Показатели качества
	Значение показателя качества
	Базовое значение показателя качества

	Вес (Q1), кг
	1,7
	1,8

	Стоимость (Q2), руб.
	11000
	12000

	Качество изображения (Q3), балл
	4
	5

	Внешний вид (Q4), балл
	4
	5

	Срок гарантии (Q5), лет
	2
	3


Используя данные значения показателей качества и весовые коэффициенты этих показателей, рассчитанные в практическом задании 1, вычислить комплексный показатель качества телевизора по формулам среднего арифметического взвешенного и среднего гармонического взвешенного.

Практическое задание 3. 
Построить диаграмму Парето  и кумулятивную кривую по данным о дефектной продукции при отливке деталей, провести анализ построенной диаграммы.

	Номер дефекта
	Виды дефектов
	Количество деталей с дефектом

	1
	Трещины
	10

	2
	Царапины
	42

	3
	Пятна
	6

	4
	Деформация
	104

	5
	Разрыв
	4

	6
	Раковины
	20

	7
	Прочие
	14


Вариант №4

Вопрос. Методы контроля качества продукции.
Практическое задание 1. 

С помощью метода попарного сопоставления мнения 4-х экспертов о пяти показателях качества телевизора (Q1 – вес, Q2 – стоимость, Q3 – качество изображения, Q4 - внешний вид, Q5 – срок гарантии) выражены следующим образом:
 Мнение 1-го эксперта:                                                     Мнение 2-го эксперта:

	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	
	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5

	Q1
	Х
	1
	1
	1
	5
	
	Q1
	Х
	1
	3
	1
	1

	Q2
	
	Х
	2
	4
	2
	
	Q2
	
	Х
	2
	4
	2

	Q3
	
	
	Х
	3
	5
	
	Q3
	
	
	Х
	3
	3

	Q4
	
	
	
	Х
	5
	
	Q4
	
	
	
	Х
	5

	Q5
	
	
	
	
	Х
	
	Q5
	
	
	
	
	Х


Мнение 3-го эксперта:                                                     Мнение 4-го эксперта:

	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	
	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5

	Q1
	Х
	2
	1
	1
	1
	
	Q1
	Х
	1
	1
	4
	5

	Q2
	
	Х
	2
	2
	5
	
	Q2
	
	Х
	3
	2
	2

	Q3
	
	
	Х
	3
	3
	
	Q3
	
	
	Х
	3
	3

	Q4
	
	
	
	Х
	4
	
	Q4
	
	
	
	Х
	5

	Q5
	
	
	
	
	Х
	
	Q5
	
	
	
	
	Х


Определить коэффициенты весовые коэффициенты  показателей качества телевизора.

Определить степень согласованности мнений экспертов – коэффициент конкордации.

Практическое задание 2. 
В таблице приведены значения показателей качества телевизора

	Показатели качества
	Значение показателя качества
	Базовое значение показателя качества

	Вес (Q1), кг
	1,7
	1,5

	Стоимость (Q2), руб.
	11000
	10000

	Качество изображения (Q3), балл
	4
	5

	Внешний вид (Q4), балл
	3
	5

	Срок гарантии (Q5), лет
	1
	2


 Используя данные значения показателей качества и весовые коэффициенты этих показателей, рассчитанные в практическом задании 1, вычислить комплексный показатель качества телевизора по формулам среднего нармонического взвешенного и среднего геометрического взвешенного.

Практическое задание 3. 
Построить причинно-следственную диаграмму, отражающую зависимость производства строительного кирпича от факторов и условий производства по данным приведенным в таблице:

	Процессы
	Факторы, влияющие на процессы
	Коэффициент весомости фактора

	Приготовление шихты
	Однородность перемешивания
	0,05

	
	Помол
	0,05

	
	Температура в помещении для кирпича-сырца
	0,22

	Прессовка
	Слабое вакуумирование
	0,22

	
	Попадание влаги в сушила
	0,2

	Обжиг
	Ритмичность работы
	0,1

	
	Температурный режим
	0,12


Вариант №5

Вопрос. Модель системы менеджмента качества, основанная на процессном подходе и ее основные элементы, рекомендуемые МС ИСО 9000.

Практическое задание 1. 

С помощью метода ранжирования мнения 4-х экспертов о пяти показателях качества телевизора (Q1 – вес, Q2 – стоимость, Q3 – качество изображения, Q4 - внешний вид, Q5 – срок гарантии) выражены следующим образом:

Мнение 1-го эксперта:

Q1 < Q2 < Q3< Q4 < Q5;

Мнение 2-го эксперта:

Q1 < Q3 < Q2 < Q5 < Q4;

Мнение 3-го эксперта:

Q2 < Q1 < Q4 < Q3 < Q5;

Мнение 4-го эксперта:

Q1 < Q5< Q2 < Q3 < Q4;

Определить коэффициенты весовые коэффициенты  показателей качества телевизора.

По сумме рангов каждого показателя построить ранжированный ряд.

Определить степень согласованности мнений экспертов – коэффициент конкордации.

Практическое задание 2. 
В таблице приведены значения показателей качества телевизора

	Показатели качества
	Значение показателя качества
	Базовое значение показателя качества

	Вес (Q1), кг
	1,5
	1,6

	Стоимость (Q2), руб.
	12000
	11000

	Качество изображения (Q3), балл
	3
	5

	Внешний вид (Q4), балл
	3
	4

	Срок гарантии (Q5), лет
	1
	2


Используя данные значения показателей качества и весовые коэффициенты этих показателей, рассчитанные в практическом задании 1, вычислить комплексный показатель качества телевизора по формулам среднего гармонического взвешенного, среднего арифметического взвешенного, среднего геометрического взвешенного.

Практическое задание 3. 
Построить диаграмму Парето  и кумулятивную кривую по данным о дефектной продукции при отливке деталей, провести анализ построенной диаграммы.

	Номер дефекта
	Виды дефектов
	Количество деталей с дефектом

	1
	Недолив
	20

	2
	Неровности
	30

	3
	Заусенцы
	10

	4
	Незаполняемость
	14

	5
	Налипание грязи
	9

	6
	Включение окислов
	6

	7
	Прочие
	8


Вариант №6
Вопрос. Этапы развития управления качеством и их характеристика.
Практическое задание 1. 

С помощью метода двойного попарного сопоставления мнения 4-х экспертов о пяти показателях телевизора (Q1 – вес, Q2 – стоимость, Q3 – качество изображения, Q4 - внешний вид, Q5 – срок гарантии) выражены следующим образом:

 Мнение 1-го эксперта:                                                     Мнение 2-го эксперта:

	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	
	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5

	Q1
	Х
	1
	1
	4
	5
	
	Q1
	Х
	1
	1
	1
	5

	Q2
	1
	Х
	2
	4
	2
	
	Q2
	1
	Х
	3
	4
	2

	Q3
	1
	2
	Х
	4
	3
	
	Q3
	1
	3
	Х
	3
	3

	Q4
	4
	4
	4
	Х
	5
	
	Q4
	1
	4
	3
	Х
	5

	Q5
	5
	2
	3
	5
	Х
	
	Q5
	5
	2
	3
	5
	Х


Мнение 3-го эксперта:                                                     Мнение 4-го эксперта:

	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	
	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5

	Q1
	Х
	1
	1
	1
	1
	
	Q1
	Х
	1
	3
	1
	1

	Q2
	1
	Х
	2
	4
	2
	
	Q2
	1
	Х
	3
	4
	2

	Q3
	1
	2
	Х
	3
	5
	
	Q3
	3
	3
	Х
	3
	3

	Q4
	1
	4
	3
	Х
	4
	
	Q4
	1
	4
	3
	Х
	5

	Q5
	1
	2
	5
	4
	Х
	
	Q5
	1
	2
	3
	5
	Х


Определить коэффициенты весовые коэффициенты  показателей качества телевизора.

Определить степень согласованности мнений экспертов – коэффициент конкордации.

Практическое задание 2. 
В таблице приведены значения показателей качества телевизора

	Показатели качества
	Значение показателя качества
	Базовое значение показателя качества

	Вес (Q1), кг
	1,3
	1,2

	Стоимость (Q2), руб.
	9000
	11000

	Качество изображения (Q3), балл
	4
	5

	Внешний вид (Q4), балл
	3
	5

	Срок гарантии (Q5), лет
	1
	3


Используя данные значения показателей качества и весовые коэффициенты этих показателей, рассчитанные в практическом задании 1, вычислить комплексный показатель качества телевизора по формулам среднего арифметического взвешенного и среднего геометрического взвешенного.

Практическое задание 3. 
Построить причинно-следственную диаграмму, отражающую зависимость качества изготовления тентового материала для автотранспорта от факторов и условий производства по данным приведенным в таблице:

	Процессы
	Факторы, влияющие на процессы
	Коэффициент весомости фактора

	Технология
	Температурный режим
	0,2

	
	Скорость обработки полуфабриката
	0,1

	
	Равномерность наложения ПВХ-смеси
	0,05

	Сырье
	Качество сшивки
	0,1

	
	Качество ПВХ-смеси
	0,05

	Оборудование
	Условия эксплуатации
	0,25

	
	Физический износ
	0,1

	Персонал
	Недостаточная квалификация
	0,15


Вариант №7

Вопрос. Сертификация, виды сертификации. Российская система сертификации. Схемы сертификации.
Практическое задание 1. 

С помощью метода попарного сопоставления мнения 4-х экспертов о пяти показателях качества телевизора (Q1 – вес, Q2 – стоимость, Q3 – качество изображения, Q4 - внешний вид, Q5 – срок гарантии) выражены следующим образом:
 Мнение 1-го эксперта:                                                     Мнение 2-го эксперта:

	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	
	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5

	Q1
	Х
	1
	1
	1
	1
	
	Q1
	Х
	2
	1
	1
	1

	Q2
	
	Х
	3
	4
	2
	
	Q2
	
	Х
	3
	2
	2

	Q3
	
	
	Х
	4
	5
	
	Q3
	
	
	Х
	3
	5

	Q4
	
	
	
	Х
	5
	
	Q4
	
	
	
	Х
	4

	Q5
	
	
	
	
	Х
	
	Q5
	
	
	
	
	Х


Мнение 3-го эксперта:                                                     Мнение 4-го эксперта:

	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	
	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5

	Q1
	Х
	2
	1
	1
	5
	
	Q1
	Х
	1
	1
	4
	5

	Q2
	
	Х
	2
	4
	2
	
	Q2
	
	Х
	3
	3
	2

	Q3
	
	
	Х
	3
	3
	
	Q3
	
	
	Х
	3
	3

	Q4
	
	
	
	Х
	4
	
	Q4
	
	
	
	Х
	5

	Q5
	
	
	
	
	Х
	
	Q5
	
	
	
	
	Х


Определить коэффициенты весовые коэффициенты  показателей качества телевизора.

Определить степень согласованности мнений экспертов – коэффициент конкордации.

Практическое задание 2. 
В таблице приведены значения показателей качества телевизора

	Показатели качества
	Значение показателя качества
	Базовое значение показателя качества

	Вес (Q1), кг
	2,0
	1,9

	Стоимость (Q2), руб.
	12000
	10000

	Качество изображения (Q3), балл
	4
	5

	Внешний вид (Q4), балл
	4
	5

	Срок гарантии (Q5), лет
	2
	3


Используя данные значения показателей качества и весовые коэффициенты этих показателей, рассчитанные в практическом задании 1, вычислить комплексный показатель качества телевизора по формулам среднего гармонического взвешенного и среднего геометрического взвешенного.

Практическое задание 3. 
Построить диаграмму Парето  и кумулятивную кривую по данным о дефектной продукции при производстве строительного кирпича, провести анализ построенной диаграммы.

	Номер дефекта
	Виды дефектов
	Количество продукции с дефектами

	1
	Недожог
	130

	2
	Пережог
	120

	3
	Трещины
	80

	4
	Деформация
	100

	5
	Разрывы
	35

	6
	Прочие
	40


Вариант №8

Вопрос. Сертификация систем качества. Сертификация производства.

Практическое задание 1. 

С помощью метода ранжирования мнения 4-х экспертов о пяти показателях качества телевизора (Q1 – вес, Q2 – стоимость, Q3 – качество изображения, Q4 - внешний вид, Q5 – срок гарантии) выражены следующим образом:

Мнение 1-го эксперта:

Q1 < Q2 < Q3< Q4 < Q5;

Мнение 2-го эксперта:

Q2 < Q1 < Q3 < Q5 < Q4;

Мнение 3-го эксперта:

Q1 < Q2 < Q4 < Q3 < Q5;

Мнение 4-го эксперта:

Q1 < Q3 < Q4 < Q2 < Q5;

Определить коэффициенты весовые коэффициенты  показателей качества телевизора.

По сумме рангов каждого показателя построить ранжированный ряд.

Определить степень согласованности мнений экспертов – коэффициент конкордации.

Практическое задание 2. 
В таблице приведены значения показателей качества телевизора

	Показатели качества
	Значение показателя качества
	Базовое значение показателя качества

	Вес (Q1), кг
	1,7
	1,6

	Стоимость (Q2), руб.
	20000
	18000

	Качество изображения (Q3), балл
	4
	5

	Внешний вид (Q4), балл
	4
	4

	Срок гарантии (Q5), лет
	1
	2


Используя данные значения показателей качества и весовые коэффициенты этих показателей, рассчитанные в практическом задании 1, вычислить комплексный показатель качества телевизора по формулам среднего геометрического взвешенного, среднего квадратического взвешенного, среднего гармонического взвешенного.

Практическое задание 3. 
Построить причинно-следственную диаграмму, отражающую зависимость качества проявления фотопленки от факторов и условий производства по данным приведенным в таблице:

	Процессы
	Факторы, влияющие на процессы
	Коэффициент весомости фактора

	Закрепление
	Качество закрепителя
	0,3

	
	Температура
	0,1

	
	Оборудование
	0,1

	Проявление
	Качество проявителя
	0,1

	
	Температура
	0,05

	
	Скорость перемотки
	0,05

	
	Оборудование
	0,2

	Качество поступившего оборудования
	Входной контроль
	0,1


Вариант №9

Вопрос. Назначение и состав стандартов ИСО 9000.
Практическое задание 1. 

С помощью метода двойного попарного сопоставления мнения 4-х экспертов о пяти показателях телевизора (Q1 – вес, Q2 – стоимость, Q3 – качество изображения, Q4 - внешний вид, Q5 – срок гарантии) выражены следующим образом:

 Мнение 1-го эксперта:                                                     Мнение 2-го эксперта:

	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	
	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5

	Q1
	Х
	1
	1
	1
	5
	
	Q1
	Х
	1
	3
	1
	1

	Q2
	1
	Х
	2
	4
	2
	
	Q2
	1
	Х
	2
	2
	2

	Q3
	1
	2
	Х
	3
	3
	
	Q3
	3
	2
	Х
	4
	3

	Q4
	1
	4
	3
	Х
	5
	
	Q4
	1
	2
	4
	Х
	5

	Q5
	5
	2
	3
	5
	Х
	
	Q5
	1
	2
	3
	5
	Х


Мнение 3-го эксперта:                                                     Мнение 4-го эксперта:

	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	
	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5

	Q1
	Х
	1
	1
	4
	5
	
	Q1
	Х
	1
	1
	4
	1

	Q2
	1
	Х
	3
	4
	2
	
	Q2
	1
	Х
	3
	2
	5

	Q3
	1
	3
	Х
	3
	5
	
	Q3
	1
	3
	Х
	3
	5

	Q4
	4
	4
	3
	Х
	4
	
	Q4
	4
	2
	3
	Х
	5

	Q5
	5
	2
	5
	4
	Х
	
	Q5
	1
	5
	5
	5
	Х


Определить коэффициенты весовые коэффициенты  показателей качества телевизора.

Определить степень согласованности мнений экспертов – коэффициент конкордации.

Практическое задание 2. 
В таблице приведены значения показателей качества телевизора

	Показатели качества
	Значение показателя качества
	Базовое значение показателя качества

	Вес (Q1), кг
	1,3
	1,4

	Стоимость (Q2), руб.
	10000
	11000

	Качество изображения (Q3), балл
	5
	5

	Внешний вид (Q4), балл
	4
	5

	Срок гарантии (Q5), лет
	1
	2


Используя данные значения показателей качества и весовые коэффициенты этих показателей, рассчитанные в практическом задании 1, вычислить комплексный показатель качества телевизора по формулам среднего арифметического взвешенного и среднего геометрического взвешенного.
Практическое задание 3. 
Построить диаграмму Парето  и кумулятивную кривую по данным о дефектной продукции в производстве кровельных листов, провести анализ построенной диаграммы.

	Номер дефекта
	Виды дефектов
	Количество деталей с дефектом

	1
	Боковые трещины
	250

	2
	Шелушение краски
	1500

	3
	Коробление
	850

	4
	Отклонение от перпендикулярности
	120

	5
	Грязная поверхность
	1440

	6
	Винтообразность
	100

	7
	Трещины по поверхности
	720

	8
	Боковой изгиб
	330

	9
	Прочие причины
	500


Вариант №10
Вопрос. Техническое регулирование качества. Нормативные документы по техническому регулированию качества. Организация работ по стандартизации. Международные организации и региональные организации по стандартизации.
Практическое задание 1. 

С помощью метода попарного сопоставления мнения 4-х экспертов о пяти показателях качества телевизора (Q1 – вес, Q2 – стоимость, Q3 – качество изображения, Q4 - внешний вид, Q5 – срок гарантии) выражены следующим образом:
 Мнение 1-го эксперта:                                                     Мнение 2-го эксперта:

	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	
	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5

	Q1
	Х
	1
	3
	4
	1
	
	Q1
	Х
	1
	1
	1
	1

	Q2
	
	Х
	2
	4
	2
	
	Q2
	
	Х
	2
	2
	2

	Q3
	
	
	Х
	3
	5
	
	Q3
	
	
	Х
	4
	3

	Q4
	
	
	
	Х
	4
	
	Q4
	
	
	
	Х
	5

	Q5
	
	
	
	
	Х
	
	Q5
	
	
	
	
	Х


Мнение 3-го эксперта:                                                     Мнение 4-го эксперта:

	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	
	Номер показателя

качества
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5

	Q1
	Х
	2
	1
	1
	1
	
	Q1
	Х
	1
	1
	4
	1

	Q2
	
	Х
	3
	4
	2
	
	Q2
	
	Х
	2
	3
	2

	Q3
	
	
	Х
	3
	5
	
	Q3
	
	
	Х
	3
	3

	Q4
	
	
	
	Х
	4
	
	Q4
	
	
	
	Х
	5

	Q5
	
	
	
	
	Х
	
	Q5
	
	
	
	
	Х


Определить коэффициенты весовые коэффициенты  показателей качества телевизора.

Определить степень согласованности мнений экспертов – коэффициент конкордации.

Практическое задание 2. 
В таблице приведены значения показателей качества телевизора

	Показатели качества
	Значение показателя качества
	Базовое значение показателя качества

	Вес (Q1), кг
	2,1
	1,9

	Стоимость (Q2), руб.
	21000
	20000

	Качество изображения (Q3), балл
	4
	5

	Внешний вид (Q4), балл
	5
	5

	Срок гарантии (Q5), лет
	2
	1


 Используя данные значения показателей качества и весовые коэффициенты этих показателей, рассчитанные в практическом задании 1, вычислить комплексный показатель качества телевизора по формулам среднего квадратического взвешенного и среднего геометрического взвешенного.

Практическое задание 3. 

Построить причинно-следственную диаграмму, отражающую зависимость производства строительного кирпича от факторов и условий производства по данным приведенным в таблице:

	Процессы
	Факторы, влияющие на процессы
	Коэффициент весомости фактора

	Приготовление шихты
	Однородность перемешивания
	0,1

	
	Помол
	0,1

	
	Температура в помещении для кирпича-сырца
	0,05

	Прессовка
	Слабое вакуумирование
	0,2

	
	Попадание влаги в сушила
	0,05

	Обжиг
	Ритмичность работы
	0,3

	
	Температурный режим
	0,2


